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Appel d’offres 

Devis d’étude de préfaisabilité pour  
un nouveau centre d’événements et congrès à Gatineau 

 
 
 
1. Présentation  
 
Tourisme Outaouais (TO) est un organisme privé à but non lucratif (OBNL privé) dûment 
enregistré selon la Loi des compagnies. Sa mission est de participer au développement 
économique de ses membres et de la région par la promotion, l’accueil et le 
développement de l’industrie touristique de l’Outaouais. 
 
 
2. Objectifs de l’appel d’offres 
 
Le projet consiste à étudier les destinations d’affaires comparables les plus 
performantes de l’industrie, à analyser leurs meilleures pratiques et à s’en inspirer pour 
déterminer le type d’infrastructures et le modèle d’affaires qui permettraient à 
l’Outaouais d’augmenter son niveau de compétitivité pour attirer davantage de clientèle 
d’affaires et d’événements sur son territoire.  
 
TO invite les firmes d’expert-conseil à exprimer leur intérêt à réaliser une étude de 
préfaisabilité pour le développement d’un centre d’événements et de congrès à 
Gatineau, afin de démontrer la viabilité financière du projet, de préciser les facteurs de 
succès et de susciter l’intérêt d’éventuels investisseurs dans le développement de notre 
destination en tourisme d’affaires. 
 
 
3. Contexte du mandat 
 
Tourisme Outaouais contribue activement au développement du tourisme d’affaires 
dans la région. À l’heure actuelle, la taille insuffisante, l’allure peu attrayante et 
l’accessibilité difficile aux infrastructures existantes freinent le développement de cet 
important et lucratif créneau de l’industrie touristique. Afin de conserver un statut 
concurrentiel et même d'augmenter sa performance dans ce marché, Tourisme 
Outaouais étudie l’opportunité de mettre en place une nouvelle infrastructure pouvant 
accueillir davantage d’événements et congrès. 
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Plus concrètement, en fonction des infrastructures actuelles, l’Outaouais a accueilli en 
2018, 375 événements et congrès de petite et moyenne envergure. La retombée 
économique de ces événements est évaluée à environ 24,1 millions de dollars et a 
engendré près de 69 000 nuitées sur le territoire. TO désire maintenant évaluer par le 
biais d’une étude de préfaisabilité, un nouveau projet d’infrastructure qui permettrait 
d’accueillir non seulement plus d’événements, mais surtout, des événements de plus 
grande envergure. L’objectif étant de faire croître les recettes liées au tourisme 
événementiel et d’affaires au bénéfice des entreprises de la région et de sa notoriété.   
 
Le tourisme d’affaires génère deux fois plus de retombées que le tourisme d’agrément. 
Cette partie de l’industrie contribue grandement à :  

- La vitalité économique d’une région;  

- La promotion d’une destination à l’échelle provinciale, nationale et 
internationale; 

- Le pouvoir d’attractivité d’une région auprès des touristes, des nouveaux 
citoyens et des nouvelles entreprises; 

- La fierté des citoyens. 
 
Les quelques éléments suivants font partie de la réalité qui prévaut présentement en 
Outaouais : 
 

• Identifiée comme une porte d’entrée du Québec tout comme Montréal et 
Québec, l’Outaouais particulièrement en raison de Gatineau, quatrième ville en 
importance au Québec, est une fenêtre sur l’ensemble de l’offre québécoise; 

 

• L’agglomération Gatineau-Ottawa est la 5e en importance au Canada, avec 1,3 
million de personnes; 
 

• C’est sur les deux rives de la rivière des Outaouais que se sont construites les 
villes de Gatineau et d’Ottawa, sur des lieux riches en histoire et qui présentent 
encore aujourd’hui les échanges entre les trois peuples à l’origine de notre 
culture que sont les autochtones, les francophones et les anglophones; 
 

• Une force régionale pour la majorité des attraits et services est sans conteste le 
bilinguisme (plus de 60% de la population gatinoise est bilingue, c’est plus qu’à 
Montréal);  
 

• Une terre d’accueil, avec plus de la moitié de ses résidents qui ne proviennent 
pas de la région; 
 

• La promotion de la destination à l’international positionne, sur certains marchés, 
la destination comme étant la « Région de la capitale du Canada » en insistant 
toujours sur l’unicité du fait français et de l’identité québécoise. 
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4. Quelques constats 
 

• Les produits d’appels les plus importants pour la région sont le Musée canadien 
de l’histoire, qui est le musée le plus fréquenté au pays, le Casino du Lac-Leamy, 
le parc de la Gatineau et la capitale du Canada avec le parlement à Ottawa; 
 

• La région offre le premier point d’accès aérien international à l’ouest du Québec 
(avec 5 millions de visiteurs en 2018), en complément des grandes autoroutes et 
du transport ferroviaire dans l’axe Québec-Montréal-Toronto; 
 

• Le secteur visé pour la réalisation de l’étude de faisabilité est communément 
appelé le centre-ville de Gatineau, un secteur en pleine expansion et où la 
revitalisation économique fait écho aux développements similaires sur la rive sud 
de la rivière des Outaouais, au centre-ville d’Ottawa, la Colline du Parlement et 
les plaines LeBreton;  
 

• Déjà inscrit dans le plan d’action 2019-2020 de TO, le développement du 
tourisme d’affaires sera un pilier du Plan stratégique 2020-2025 de Tourisme 
Outaouais; 
 

• Visitez le site internet Pourquoi Gatineau? pour connaître les 10 raisons de 
choisir Gatineau pour investir dans une entreprise. Il y a également une brochure 
téléchargeable.   
 

• Le tourisme est un secteur économique en expansion au Québec et au Canada. 
Le marché d’événements et de congrès est au cœur de la démarche stratégique 
actuellement en cours au ministère du Tourisme qui a fait un état des lieux en 
« tourisme d’affaires, de congrès et de réunions » plus tôt cette année, et qui 
poursuit la démarche avec les régions qui ont manifesté leur intérêt à 
développer ce secteur d’activité, afin de tracer les bases de la prochaine 
stratégie d’affaires provinciale.  
 

 
5. Mandat 
 
Le présent appel d’offres vise à réaliser une étude de préfaisabilité pour le 
développement d’un nouveau centre d’événements et congrès à Gatineau. Le livrable 
de ce mandat sera composé de 3 parties : 
 
 
 
 
 

https://pourquoigatineau.com/
https://pourquoigatineau.com/wp-content/uploads/2019/12/Pourquoi-Gatineau.pdf
https://pourquoigatineau.com/wp-content/uploads/2019/12/Pourquoi-Gatineau.pdf


 

 

4 

Portrait de l’industrie 
 

• Selon les résultats de la démarche stratégique en tourisme d’affaires en cours de 
préparation pour le Québec, quels sont les facteurs les plus favorables pour 
attirer des événements d’affaires parmi les critères suivants, notamment : 

✓ Les qualités novatrices de l’infrastructure 
✓ Les accès routiers et les transports publics 
✓ Le dynamisme du milieu économique 
✓ Les activités culturelles et de divertissements complémentaires 
✓ L’influence de la culture locale, ADN de la destination 
✓ L’expérience globale des visiteurs 
✓ Les technologies de pointe accessibles 
✓ Etc. 

  

• Quelles sont les destinations d’affaires les plus prisées et performantes, 
desquelles nous devrions nous inspirer pour développer la nôtre; 

• Dénombrer les bons coups, les meilleures pratiques dans l’innovation et la 
construction d’infrastructures d’événements et congrès (benchmarking); 

• Évaluer les besoins technologiques pour s’adapter aux comportements évolutifs 
de la clientèle; 

• Intégrer les tendances recherchées pour optimiser l’expérience des congressistes 
dont la santé et le bien-être, le prolongement du séjour par l’ajout d’activités 
d’agrément, des pratiques écoresponsables, la tenue d’événements sur plusieurs 
sites et/ou dans les plus petites villes pour une expérience personnalisée et à 
plus bas coûts, etc. selon ce qui est le plus pertinent pour notre destination. 

 
 
Les opportunités pour notre destination  
 

• Une analyse des forces, faiblesses, opportunités et menaces de cette nouvelle 
offre développée ici en tourisme d’affaires;   

• Énumérer les opportunités d’une offre originale et distinctive pour Gatineau et 
l’Outaouais, considérant le positionnement géographique de la voisine Ottawa et 
de la grande région de la capitale du Canada; 

• À partir des sites au centre-ville qui seront proposés, identifier celui qui présente 
le plus d’avantages à long terme; 

• Quels seraient les marchés géographiques et de clientèles que l’Outaouais 
devrait cibler pour maximiser l’achalandage et les retombées, en exposant les 
éléments clés des marchés suggérés;  

• Quelles seraient les caractéristiques d’une future infrastructure sur le territoire 
(nombre de pieds carrés, espace principal d’activités, nombre total de salles, 
type d’architecture et matériaux, services complémentaires, type et nombre 

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/tourisme/publications-adm/orientations-strategiques/demarche-strategique-tourisme-affaires.pdf?1552562575
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d’unités d’hébergement, éléments d’attractivités distinctives, innovation 
technologique, aire de restauration, espaces de stationnement, etc.);      

• À la lumière de l’offre des autres régions, Tourisme Outaouais devrait-elle 
considérer un centre de foire? 

• Quelles infrastructures culturelles et de divertissement seraient à intégrer au 
concept, pour le partage d’espaces communs et d’usages complémentaires, qui 
viendraient consolider la viabilité financière du projet? 

• Évaluer les investissements nécessaires, les sources de financement et les 
retombées économiques potentielles; 

• Proposer des modèles d’affaires et de gouvernance; 

• Création d’emplois. 
 
 

Déploiement du projet 
 

• Les principaux constats et recommandations, notamment pour la viabilité 
économique; 

• Les conditions de succès pour aller de l’avant avec le projet; 

• Les aspects du projet nécessitant une analyse plus poussée dans le cadre d’une 
étude de faisabilité. 

 
 
6. Date pour la remise du rapport final : 20 avril 2020 (pour discussion) 
 
 
7. Contenu de l’offre de service 
 
L’offre de service devra contenir de façon claire et succincte : 
 

• Une présentation du concept et de la démarche proposée: cette présentation 
doit démontrer que le plan suggéré sera accessible et opérationnel, permettant 
à l’industrie touristique de participer à sa réalisation et d’utiliser par la suite cet 
outil de façon concrète; 

 

• La description de la méthodologie préconisée, du plan de travail et du calendrier 
de réalisation du mandat décrits au point 5; 

 

• Les modes de consultations employés afin d’optimiser la participation des 
intervenants visés, soit le personnel de l’organisme promoteur, l’industrie, des 
entrevues d’experts, etc.  

 

• L’échéancier; 
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• Le profil de l’équipe (expériences et expertises pertinentes des ressources 
directement impliquées dans ce projet, connaissance du territoire de la région 
touristique de l’Outaouais et de ses composantes touristiques); 
 

• Honoraires et conditions. 
 
 
8. Demande de renseignements 
 
Toutes les demandes de renseignements concernant la présente proposition doivent 
parvenir au responsable, et ce, au plus tard 48 heures avant la date de clôture de l'appel 
d’offres, par courriel à agroulx@tourisme-outaouais.ca . 
 
Comme nous voulons nous assurer que tous les soumissionnaires aient accès à la même 
information, nous veillerons à ce que les réponses aux questions qui influent sur la 
qualité des propositions soient transmises simultanément à tous les soumissionnaires 
par courriel, sans toutefois révéler l'origine de la demande. 
 
 
9. Renseignements oraux 
 
Les renseignements obtenus oralement, relativement aux documents d’appel d’offres, 
n’engagent aucunement la responsabilité du promoteur. 
  
 
10. Critères d’évaluation  

 
Les soumissions seront évaluées selon les critères ci-dessous (100 points) :  
 
Compréhension du mandat et des enjeux régionaux   (10 points) 
Méthodologie proposée       (25 points) 
Expertise et expérience de la firme et de l’équipe    (25 points) 
Coûts          (25 points) 
Échéanciers et étapes de réalisation      (10 points) 
Dynamisme de la proposition       (5 points) 
 
 
11. Proposition de prix 
 
La proposition de prix doit comprendre une liste détaillée de tous les coûts. Elle doit 
également rendre compte de chacun des éléments suivants : 
 

• Taux horaire des professionnels de la firme; 

mailto:agroulx@tourisme-outaouais.ca
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• Services professionnels : fournir une liste des employés et de leurs 
responsabilités respectives; 

• Sous-traitance : énumérer individuellement les sous-traitants que l’agence 
prévoit engager en précisant, pour chacun des cas, la nature du travail qui sera 
confié;  

• Inclure tous les services réguliers (déplacement, hébergement, repas) qui sont 
habituellement requis pour la réalisation de ce type de projet. Les suppléments 
optionnels devant être présentés comme tels dans la proposition de prix; 

• Le prix devra inclure une présentation en personne, du résultat final de l’étude, 
à un groupe constitué par Tourisme Outaouais.  

 
 
12. Présentation de la soumission 
 
Le soumissionnaire doit présenter une soumission conforme à toutes les exigences du 
document d’appel d’offres. 
 
 
13. Établissement au Québec 
 
Seront favorisées les soumissions des fournisseurs ayant leur bureau principal au 
Québec, c’est-à-dire le principal établissement d’où les affaires sont dirigées et où le 
personnel de maîtrise et l’équipement se trouvent ordinairement. 
 
 
14. Acceptation des soumissions 

 
Si Tourisme Outaouais le juge nécessaire, une première sélection pourra être effectuée. 
Les finalistes seraient alors invités à présenter leur soumission à ses bureaux. 
 

• Tourisme Outaouais n’est pas tenu d’accepter la plus basse ni aucune autre des 
soumissions; 

• S’il est de l’intérêt de Tourisme Outaouais, ce dernier peut passer outre à tout 
vice de forme ou défaut mineur que peut contenir la soumission; 

• Tourisme Outaouais n’est pas tenu de motiver l’acceptation ou le rejet de toute 
soumission. 
 
 

15. Période de validité des soumissions  
 
Toute soumission est valide pour une période de soixante (60) jours à compter de la 
date limite de réception des soumissions. 
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16. Retrait ou modification des soumissions 
 
Le soumissionnaire ne peut ni modifier ni retirer sa soumission : 

• Pendant les soixante (60) jours suivant la date limite de réception des 
soumissions; 

• À compter du jour où sa soumission est acceptée par Tourisme Outaouais. 
 
 
17. Responsable du projet et date de tombée  
 
Faites parvenir votre soumission avant le 20 janvier 2020 à 11 h à : 
 
André Groulx 
Directeur, événements d’affaires et développement 
Tourisme Outaouais 
103, rue Laurier 
Gatineau (Québec) J8X 3V8 
Tél. : 819 778-2530, poste 207 
agroulx@tourisme-outaouais.ca  

mailto:agroulx@tourisme-outaouais.ca

