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Intelligence
Connaissance d'affaires
et veille
stratégique

* \Veille dédiée/ciblée;

 Etalonnage;

* Enquétes quantitatives;

* Entrevues, groupes de discussion et
communautés en ligne;

* Collecte et analyse de données
secondaires;

* Approche méthodologique sur mesure;

* Diagnostics et recommandations;

* Animation et conférence.
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Quelques legs de la pandémie

La quéte du bien-étre

* Les Québeéecois souhaitent se rapprocher de la nature pour son
effet thérapeutique.

* |ls consacrent plus de temps et d'argent pour prendre soin de leur santé
physique et mentale.

A retenir

Mettre en valeur les atouts de la
nature et les grands espaces comme
promesse de bien-étre aux visiteurs.
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Quelques legs de la pandémie

Le tourisme de proximité

* Les résidents sont des consommateurs de |'offre touristique locale (surtout

depuis les 2 dernieres années) ; prise de conscience de l'intérét touristique
du Queébec.

* Les codts associés aux voyages et la sensibilité aux enjeux climatiques
pourraient inciter certains a voyager plus localement a 'avenir.

A retenir

= Considerer les résidents comme

/\,Ia i}

7 une clientéle dans les communications.
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Proportion des voyageurs
québécois ayant effectué
un séjour au Québec & |'été

2021 par rapport & 2020

DDE)
O)—\_O
Eté 2021 Eté 2020
(n= 1206 (n=1172)
A fait au moins 860/ 64 o
un séjour dune nuit ° °
A fait un court séjour o/ o/
(1 & 3 nuits) 68 /0 53 /o
A fait un moyen séjour 35 o/ 24 o/
(4 & 13 nuits) /o /0
A fait un long séjour ~ &
g /A
(+ de 13 nuits) 7 /O /o

Bose : varioble. Ensemble des répondants de chaque étude

Source




Quelques legs de la pandémie

La recherche d'expériences qui refletent I'essence de la communauté

* Les Québécois recherchent des expériences ancrées dans le territoire. lls veulent
découvrir les spécialités du coin, la communauté locale, leurs coups de cceur et leurs
lieux de prédilection.

o Exemple de la collaboration entre les Cantons-de-I'Est et ['organisation Rues
Principales.

* Phénomene du tourisme lent ; voyager lentement permet de mieux comprendre les
modes de vie de la destination visitée, en rencontrant les locaux et en développant
une connexion plus profonde avec eux.

A retenir

Faciliter une cohabitation harmonieuse
entre les résidents et les visiteurs
contribue a l'attractivité de la
destination.
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Quelques legs de la pandémie

o ) Explorer de nouveaux
Le télétravail i ki
lieux pour télétravailler

Parmi les voyageurs québécois,
* Le téletravail engendre une réorganisation du travail qui permet plus de flexibilité aux V5 lariliostemi ol v

travailleurs. |

i
* Phénomeéne de workation. L) 38% @ (J

en ont fait hors de leur
résidence principale

o « Contraction des mots anglais work (travail) et vacation (vacances) et se
caractérise par des séjours en télétravail durant lesquels des périodes libres ou
des journées de congé sont consacrées aux vacances ». *

chez des dans un chalet,
parents ou amis une maison ou
un condo loués

® ©

dans un café ou dans une
chambre d’hétel

Prolongation du séjour ? Profiter des périodes moins achalandées ?

A retenir

un restaurant

Développer des offres
qui correspondent aux besoins
des télétravailleurs.

Base |
Base 2

Base 3
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Quelques legs de la pandémie

Une conscientisation face aux changements climatiques | |es principaux freins &
voyager davantage
de facon durable et
responsable

* La pandémie a favorisé une prise de conscience pour des voyages plus % des voyageurs québécois qui se
sentent freinés a voyager davantage de
responsa bles. fagon responsable a cause...

Des colts plus élevés 66 %
I

o Deux voyageurs québécois sur trois souhaitent voyager de facon plus
% Un manqu a‘de connaissance
responsable ; de ces principes 41 %
o Un répondant sur deux affirme étre prét a modifier ses habitudes de voyage,
si cela peut aider a réduire son empreinte carbone. *

Un manque d’offre 4] %
o

Ca semble trop compliqué 25 %

N . Un manaue d'intérét général
A retenir - ’ 22%

Peu ou pas assez d'agences qui proposent

Poursuivre la transition écologique en misant ce lype de voyage 20%

sur la connaissance, | — —

L, . N? visite habituellement pas des endroits qui se o
la créativité, les partenariats, prétent & ce type de voyage 16 %
les investissements et surtout sur Un manque d'intérét de la part des gens avec )

qui je voyage ]3 ’.6

une démarche collective et concertée.

# tourtisrne 2021 auprés de | 204 voyogeurs québd
ansa
ESG uoAmM  *Source : Chaire de tourisme Transat. Enquéte en ligne menée du ler au 6 décembre 2021 aupres de 1206 voyageurs québécois.




Quelques legs de la pandémie

L ‘'omniprésence numerique

* La technologie est utilisée partout ; pour communiquer, travailler, se divertir,
relaxer, planifier des voyages...

* Le développement des technologies pendant la pandémie a aidé au respect des
mesures sanitaires (distanciation et sans-contact).

* Ce sont des habitudes qui vont perdurer.

A retenir

Investir pour assurer

une forte présence sur le Web et

pour offrir une

plateforme de réservation performante.
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L'engouement pour le voyage est fort

La privation de vacances en 2021 et les intentions des voyageurs québécois en 2022

* Une majorité de Québécois ont I'impression de s’étre privés de vacances en
2021 (53 %) ;

e Les travailleurs adultes du Québec prévoient prendre en moyenne 21 jours de
vacances cette année (2022), et la grande majorité d’entre eux (95 %)
admettent I'importance de prendre des vacances périodiques pour leur santé et
bien-étre.

— Expedia 2022

Les prévisions de voyages
* 81 % des répondants prévoient prendre au moins une fois des vacances avec

leur famille et leurs amis au cours des six prochains mois.
— Expedia en collaboration avec Wakefield Research novembre 2021

" : o
[ CHAIRE/ Source de I'image : Unsplash
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L'engouement pour le voyage est fort

L'intérét envers les voyages

* Des milliers de personnes interrogées ont déclaré qu'elles seraient prétes a
renoncer aux concerts (71 %), a I'achat de nouveaux vétements (64 %) ou aux
soupers aux restaurants (36 %) pendant six mois ou plus afin de voyager.

— Toluna Research 2022

Les tendances mondiales en matiere de voyages

* 86 % des personnes interrogées prévoient dépenser autant ou plus en
voyages en 2022 par rapport a une année prépandémique typique ;
* 62 % des personnes interrogées prévoient faire 2 a 4 voyages en 2022 et 76

% prévoient voyager davantage en famille en 2022 qu'en 2021.
— American Express Travel 2022

.
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Un optimisme bien présent

Selon un sondage effectué par Destination Canada auprés de 1 800 répondants canadiens :

Réponses a l'affirmation : Je me sens a l'aise de voyager...

e Dans des communautés voisines a la mienne (85 %)

* Dans des communautés de ma province (86 %)

e Dans d'autres provinces ou territoires du Canada (76 %)
« Aux Etats-Unis (51 %)

e Dans d'autres pays (46 %)

Je me sens a l'aise de voyager...Urbain vs rural

% Somewhal'Strongly Agree Rural/Rural | Urban/Urbain
% Tout & fait d'accord/Plutét d'accord (n=76)" (n=326)
Communities near me / ... dans des a
communautés voisines a la mienne 81% 85%
Communities in my province / ... dans 939 849

0 (o]

des communautés de ma province

Other provinces or territories in
Canada / ... dans d'autres provinces ou 76% 75%
territoires du Canada

The United States /

... aux Etats-Unis 49% 50%
Internationally / .
| CHAIRE ... dans d'autres pays 39% A47%
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Revue des tendances en
tourisme




Hébergement en nature

L'hébergement expérientiel Hotel UNIQ Parc Omega

* L['hébergement expérientiel constitue parfois le
produit d'appel, la destination.

* Grande diversification de |'offre de prét-a-camper
o yourte, ddme, maison flottante, cabane

dans les arbres ;
o site patrimonial (église, couvent, monastere,

etc.) ; Source de lmage : Hotel UNIQ | . Source de I'image : Parc Omega
o site autochtone (tipi, igloo, maison longue,

etc.) ;
o chalet écologique, hébergement éphémere,

etc.
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https://www.hotel-uniq.com/
https://www.parcomega.ca/hebergement/chalet-des-loups-2/

Hébergement en nature

Chalet

* Airbnb ou Chaletsalouer.com continue de prendre d'importantes parts de marché.

* Entre avril et juin 2021, les revenus d'Airbnb sont quatre fois plus élevés qu'en 2020

a la méme période de I'année. Ceci représente une hausse de 10 % par rapport a
20109.

* Le chalet évoque notamment :
o la création d'une bulle familiale, des moments mémorables en plein air avec les

proches, la possibilité de relaxer/décrocher dans un milieu confortable en
nature.

Les voyageurs québécois interroges en décembre 2021 par la Chaire de tourisme Transat ont
exprimé un intérét significatif envers les chalets en nature (68 %) et les campings non traditionnels
(45 %) pour un prochain séjour. Autour du tiers des sondés s’intéressent a la caravane/motorisé et

au van aménage.
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Camping

FREQUENTATION DES TERRAINS

. . : DE CAMPING EN BREF - 2021
* |l y a une croissance de la demande pour les campings de passage depuis le

début de la pandémie.

Toutes tailles de terrain confondues,

» Taux d'occupation moyen des terrains de camping au Québec en 2021 : N T

o 78,6 % de fréquentation par tous les types de campeurs
(hausse de 3,7 %) ; *

0 57,3 % de fréguentation par les campeurs saisonniers
(hausse de 0,9 %) ; *

0 49,9 % de fréquentation par les campeurs de passage
(hausse de 7,4 %). *

121822, +5,1 %
95511,+10,5%

78,6 %, + 3,7 %

* En comparaison avec 2020.

Votre of 4 2
gouvernement QUEIJEC

Source de I'image : Twitter Tourisme Québec

do tourleme  +5ource: | 18

ESG UQAM Gouvernement du Québec. Fréquentation des terrains de camping en bref —2021.



https://mobile.twitter.com/tourisme_quebec
https://www.quebec.ca/tourisme-et-loisirs/services-industrie-touristique/etudes-statistiques/faits-saillants-tourisme-quebec/frequentation-des-terrains-de-camping-en-bref-2021

Hotellerie

Projet Passerelle — Hotel Monville

Redéfinition des espaces communs

e Les hotels se transforment pour accueillir les télétravailleurs qui
nécessitent un lieu physique pour rencontrer des clients ou pour des
réunions d'équipes.

* Le secteur hotelier établit des partenariats avec d'autres secteurs
d'activité ayant souffert de la pandémie pour valoriser certains
espaces inoccupes

Source de l'image : © Sylviane Robini
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Hotellerie

Domaine Chateau Bromont

Démarche de transition durable

* Lesclients s'informent et se questionnent de plus en plus face aux
démarches durables mises en place par les hotels (utilisation de
produits nettoyants écologiques, réduction de |'utilisation de plastique
a usage unique, offre de restauration avec produits locaux et de
saison...)

Source de l'image : Domaine Chateau Bromont

[ CHAIRE|
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https://chateaubromont.com/hotel-chateau-bromont/

Hotellerie

Utilisation des nouvelles technologies

* Le sans-contact pour une expérience client sécuritaire (utilisation du téléphone
intelligent personnel pour clé mobile ou pour enregistrement en ligne,
robotisation du service aux chambres...)

* Infrastructure numérique efficace et actuelle (service Internet rapide, systeme
de divertissement moderne — Netflix, Youtube, Spotify)

de tourisme Source de l'image : Unsplash
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Agrotourisme et tourisme gourmand

Application mobile Taste of Nova Scotia Carte interactive Biéres & Brasseries

= Biéres & Brasseries Leblog  Guide gratuit ~ Route duMalt ~ Commander v Q
Alaste laste
. . ] . . ] k. . ) e ?
Plateformes de mutualisation et d'organisation de I'offre = ] rasteor NovascoTia
B I N R ‘
. . . v ﬁ "'f e & iﬁ:ﬁ,,‘ PrlelQUE e e 1136 résultats - Partag:c:::r:e
* Essor des cartes interactives/plateformes en ligne ou kN R ’ o T
applications qui permettent de trouver des R S S PO el T
producteurs, commerces alimentaires et restaurateurs G By AT :
locaux prés de chez soi. ) e B 9
A e e e s 9
« |l est intéressant de favoriser des critéres spécifiques .

Bordeaux Parme ' Ferrare

Toulouse Montpellier Mer. >

s pe e aLvoume.  prey Qilyaun
Bilbao Marseille EunE @

4 Pe, e

Dans unsite fabuleux, vivez une
Pampelune Awemapumn ) ©05 S expérience unique et ludique
ANDORRE ITALI - 4 i

garantissant |'origine régionale du produit et sa qualité. g ‘ ) 7 5 B e

Source de l'image: Taste of Nova Scotia Source de I'image: Biéres & Brasseries
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https://tasteofnovascotia.com/taste-of-nova-scotia-mobile-app/
https://bieres-et-brasseries.fr/

Agrotourisme et tourisme gourmand

Saria Aventure — Yoga vignoble

Expériences mixtes

* Favoriser des partenariats locaux avec des
industries complémentaires.

* Combiner des expériences gastronomiques avec
d'autres secteurs d'activité permet d'élargir sa clientele cible.
o Par exemple une sortie en plein air combinée avec une
dégustation de produits du terroir.

Source de l'image : Saria Aventure

geueme | 23
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https://www.sariaventure.com/yoga-vignoble

Agrotourisme et tourisme gourmand

Le Kamouraska — Microbrasserie Téte d'Allumette MicroBrasserie Charlevoix
’ e A - SR f};";'w"?"‘ "

Pratiques durables
* Promouvoir ses pratiques durables. Que cela concerne

o Démarches en économie circulaire ;

o Approvisionnement responsable et local ;

o Mesures anti-gaspillage ou zéro déchet ;

o Revalorisation des déchets alimentaires ;

o Utilisation d'emballages et d'ustensiles
compostables, recyclables ou comestibles.

ACHACUN

. PQIN

¥

o+ - 'w' :
L sy,

Source de l'image : Microbrasserie Téte d'Allumette Source de I'image : MicroBrasserie Charlevoix
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https://tetedallumette.com/
file:///C:/Users/sirois_Eli/Downloads/communique-cuvee-2-0-pour-la-biere-du-festif%20(1).pdf

Agrotourisme et tourisme gourmand

Zofa Excursions - Charlevoix Trail 579 — New Jersey

FARM _STANDS
y(?‘anm

Itinéraires gourmands

* Les voyageurs québécois sont a la recherche
d'expériences qui refletent I'essence de la communauté
visitée.

* Les itinéraires gourmands sont un moyen original de
découvrir une destination : sa culture, son histoire, ses Fr
habitants et ses lieux. i

Source de l'image : Zofa Excursions Source de l'image : 579 Trail

de tourisme
Transat

ESG UQAM


https://hunterdon579trail.com/wp-content/uploads/2021/06/579TRAILprintablemapFARMSFINALmay2021.pdf
https://zofaexcursions.com/excursions/tour-gourmand-dans-charlevoix/

Agrotourisme et tourisme gourmand

L'intégration des technologies Reéalité au‘g‘mentée - Vignoble France

Wik, T

* |'utilisation des technologies en agrotourisme a permis a plusieurs
producteurs de garder contact avec leurs clienteles malgré les
restrictions de déplacements en lien avec la COVID-19.

 Allier la technologie a la découverte d'attraits ou d'expériences
permet de promouvoir son offre par le biais d'une expérience
ludique et interactive.

* Cela permet également de cibler de nouveaux segments de

C||enté|es potent|6|s Source de I'image : Tour hebdo Source de I'image : L'empreinte des fées
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https://www.tourhebdo.com/tourismedegroupe/actualites/receptifs/lagence-wisud-reinvente-le-circuit-oenologique-en-realite-augmentee-674821.php
https://www.lempreintedesfees.com/

Attractions - terrains de golf

Suisse — Barnes Winter Golf Week
* Engouement de |'activité depuis le début de la pandémie — loisir en plein air qui &

permet la distanciation physique.
o Selon I'ACGQ, les terrains de golf situés en région ont enregistré en
moyenne une augmentation de fréquentation de plus de 20 % en 2021 par
rapport a 2020.

* Mise en place de partenariats entre les clubs de golf pour créer des offres
groupées, a l'image de la carte Passe-Partout dans les stations de ski.
o Objectif : « consolider la forfaitisation golfique dans la province » (ACGQ,
2022).

* Diversification de I'offre pour déjouer les effets de la saisonnalité du sport.

—
A ——— ———e—
~ v

- “_r™ "

Source de I'image : Barnes Winter Golf Week
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https://www.barneswintergolfweek.com/

Attractions — centres de ski

s . . . . . France — Station de ski de la Mauselaine
» Offre d'activités 4 saisons. Diversification et adaptation aux |

changements climatiques.

e Selon données 2020-2021 ASSQ : achalandage plus soutenu durant les jours
de semaine dans les stations québécoises (augmentation de 3 %
d'achalandage les jours de semaine) = répercussions du télétravail ?

* Pratiques écoresponsables —de plus en plus de stations sont carboneutres.

Selon sondage h2 publié par Skift : les motivations pour prendre des vacances a
la montagne vont bien au-dela du ski :

o Profiter de I'atmosphere et prendre de l'air frais (60 %) ;
Passer du temps en famille et avec les amis (44 %) ;

o
o Recharger ses batteries et déconnecter du quotidien (40 %) ; ,
o Utiliser les installations de bien-étre comme le spa (28 %). Source des images : France bleu

geueme | 28
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https://www.francebleu.fr/vie-quotidienne/voyages-vacances/les-4-saisons-a-la-station-de-la-mauselaine-a-gerardmer-1625667574

Attractions — spas

L'industrie du bien-étre en général a le vent dans les voiles ; les voyageurs sont en quéte de
bien-étre.

* Les spas peuvent tirer leur épingle du jeu par une offre qui met en valeur les bienfaits pour Ia
santé physique et mentale.

* Une offre qui integre de plus en plus le contact avec la nature — sentiers, soins a |'extérieur,
bains naturels etc.

* Le télétravail crée une opportunité de création de forfaits pour sortir de la maison afin de
prendre soin de soi.
* Lesvoyageurs pourraient s'intéresser particulierement aux offres de bien-étre qui:
o se démarquent ou qui refletent I'esprit du lieu ;
o nourrissent le corps ET I'esprit (traditions locales, aliments locaux de qualité...)

de tourisme Source de l'image : Unsplash
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https://unsplash.com/photos/8IK1OrkMzMQ

Plein air

Italie — The Sentiero dei Parchi

Engouement pour la longue randonnée

* Larandonnée, le cyclisme et la baignade représentent les trois
activités de plein air les plus populaires au Québec.

* Deux tendances favorisent la popularisation de la longue
randonnée :
o Letourisme lent;
o L'augmentation du nombre d'adeptes d'activités de plein air.

En 2020, d'apres un sondage de la Chaire de tourisme Transat, un
voyageur québeécois sur trois a indiqué que la COVID-19 les incitait
a faire davantage de séjours en nature. En 2021, ce type de

voyage figurait parmi le top 3 des activités des Québécois qui Source de limage : BBC Travel
avaient l'intention de voyager a I'été (29%), derriere les séjours de
détente (32 %) et |a visite de parents et amis (30 %).
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https://www.bbc.com/travel/article/20210517-the-sentiero-dei-parchi-a-new-hiking-trail-uniting-italy?referer=https%3A%2F%2Fwww.bbc.com%2Fnews

Plein air

Augmentation des adeptes autonomes = développement de circuits spécialisés

* Le nombre d'adeptes qui font du plein air augmente et les marchés niches

s’élargissent.

* De plus en plus de clienteles sont autonomes et équipées, qu'elles soient
néophytes ou expérimentées, elles sont toujours a la recherchent des lieux

de pratique.
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Finlande — Circuit court spécialisé
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Source de I'image : Metsdhallitus
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Plein air

Bar Pesula

Wi
:,A“:’u,ﬁﬂ }

Van life

* Ilyaunintérét croissant pour les road trips en petit VR.

* Peu de données sont disponibles pour l'instant.

* Lavan life est un enjeu pour certaines municipalités
québécoises.

« Comment tirer le potentiel de cette clientele?

Source de l'image : Terego Source de I'image : Trip Advisor
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https://www.terego.ca/fr
https://www.tripadvisor.com/Restaurant_Review-g1202670-d17597741-Reviews-Cafe_Bar_Pesula_Fiskars-Fiskars_Raseborg_Municipality_Uusimaa.html

Plein air

Technologies en nature

* Chez les adeptes, les technologies sont utilisées plus pour la gestion que pour
I'expérience.

* Des entretiens avec la génération Y (2020) démontrent que ['utilisation du téléphone
en nature est peu appréciée par les répondants. lls utilisent leur mobile pour le GPS
et pour les photos, mais ne publieront leurs clichés qu'une fois arrivé a la maison.

» Latechnologie devrait donc étre utilisée pour attirer les néophytes par la
ludification.

* Lavariété et la quantité d'outils pour la gestion de I'achalandage augmentent depuis
le début de la pandémie.

* Les plateformes de réservation en ligne ou l'enregistrement obligatoire connaissent
aussi un essor.

» Les entreprises en plein air s'adaptent aux restrictions sanitaires.
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https://www.visiticeland.com/visitor-numbers/

Plein air

Royaume-Uni — National park experiences

F!’ e 1
Multiactivités ‘

* La combinaison de plusieurs activités, issues de plusieurs secteurs se
popularise.

e Parmiles Québécois qui ont visité un parc national ou régional dans
le cadre d'un séjour d'agrément durant les 12 derniers mois, 42 %
ont aussi visité un musée ou une galerie d'art durant un voyage.

Source de l'image : National park experiences
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https://experiences.nationalparks.uk/uk/90oi9m6n/coffee-nature-kayak-adventure#highlights
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