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DIRECTION

JULIE KINNEAR ANDRE GROULX LYNE AUBE MARIE-DOMINIQUE BOUCHER
Présidente-directrice générale Directeur - événements d’affaires Directrice - finances et Directrice - marketing et partenariats
et développement administration stratégiques




ADMINISTRATION ET COMMUNICATIONS

CHRISTINE CECELE MARTINE DESCHENES ELISE ROBILLARD
Technicienne comptable Gestionnaire — administration et Gestionnaire — communications
affaires corporatives corporatives et relations publiques




MARKETING

ANNIE LEVEILLEE MARILYN SAVOIE EMILIE VALLEE ERIC BOYER CAMILLE LABONTE

Déléguée - événements d'affaires W Gestionnaire marketing Gestionnaire marketing Coordonnateur web et Conseillére — contenu numérique
et médias touristiques infographiste (remplacement congé maternité)

CHLOE BARRETTE LABONTE CHRISTINE MAILHIOT MAXIME NICKNER CAMILLE BARIL-LAFLAMME
Coordonnatrice — ventes et Conseillere marketing Concepteur-rédacteur Coordonnatrice — ventes et
marketing marketing
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GILLIANE CYR

Conseillere — développement

stratégique

MATHIEU DIOTTE
Chargé de projets

NEMENTS D'AFFAIRES ET DEVELOPPEMENT

Conseillere — service aux
entreprises touristiques

| 4
TRACY CAMPBELL
Déléguée - événements d'affaires

EMERSON VALESCO
Gestionnaire principal — ventes et
commercialisation

VERONIC GAUTHIER
Coordonnatrice — relations
partenaires




ACCUEIL

y J S W
MELISA VAZQUEZ CORTINA NATACHA CARRIERES

Gestionnaire — services a la Chef des conseillers en séjour
clientéle (Montebello)




EXPERIENCE OUTAOQUAIS

ANNE MALOUIN LEONY HUARD
Agente de voyages Conseillere en voyage




MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Représentants du territoire de la Représentants de I'lagglomération de Gatineau
Vallée-de-la-Gatineau Micheéle Canto et Patrick Lamy

Tina Heafey et Michel Merleau Administratrice élue parmi les membres
Représentants du territoire de Papineau percevant la taxe sur I’hébergement

Véronique Filion et Simon Trudeau Hélene Léger

Représentantes du territoire des Administratrice cooptée
Collines-de-I"Outaouais Marie-Josée Beaulieu

Lélia Bacle-Mainguy et Amélie Rocheleau Leclair Observateur désigné par la Ville de Gatineau

Représentantes du territoire du Pontiac Mario Aubé
Brittany Morin et Chantal Lair

Comité exécutif
Lélia Bacle-Mainguy Michel Merleau Brittany Morin
Présidente Vice-président Secrétaire-trésoriere



INDUSTRIE
TOURISTIQUE




ECOSYSTEME - INDUSTRIE TOURISTIQUE AU QUEBEC

Québec e

Tourisme
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NOS SECTEURS D'ACTIVITE

Services aux
membres

Accueil et ., o
information touristique ./.\ Evénements d'affaires

Développement de Marketing et promotion

I'offre OUTAOUAIS / de la destination

tourismeoutaouais.com

L @ Relations de presse
Communications .
O / touristiques

corporatives et affaires ®
publiques \F/

Expérience
Outaouais+

Marché des
voyagistes



REVENUS ANNUELS

MARS 2022

Autres

336408 $ Taxe sur

I'hébergement
1500000 5

90000 5

Protocoles
35029025
800200 S

Protocole porte
d'entrée
1000000 S

Montant d'affectation

d'origine interne
10750005
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RECONNAISSANCE DU STATUT DE PORTE D’ENTREE

=

La région touristique de I'Outaouais est une destination a haut
potentiel, notamment pour le tourisme d’affaires en raison de la
présence du Gouvernement du Canada et de sa proximité avec
Ottawa. Le défi est de tirer profit de cette proximité et de développer
I'offre touristique afin de conserver les visiteurs dans sa région, plutot
que de les perdre au profit d’'Ottawa. Une approche axée sur la
rétention et la dispersion est préconisée.

Objectifs :

» Faciliter 'acces aux différentes parties de la région de I'Outaouais,
entre autres, en favorisant la collaboration entre les acteurs du
milieu touristique.

* Mettre en valeur l'offre touristique dans I'ensemble de la région de
I’Outaouais;

* Développer une stratégie de tourisme d’affaires

* Favoriser le "bleisure" en incitant les congressistes et les voyageurs
a prolonger leur séjour et en les incitant a la découverte des attraits
touristiques de la région de I’'Outaouais.



PROFIL DES MEMBRES

Autres _
Pontiac Partenaires

Services
touristiques

Gatineau

Vallée-de-la-Gatineau

Restauration Attraits et

festivals

Territoires

Catégories

Collines-de-I"Outaouais

Hébergement

Papineau
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ETRE MEMBRE DE TOURISME OUTAQUAIS, C'EST...

e Contribuer activement au développement de I'industrie touristique régionale en investissant dans la
promotion de la région.

e S’associer a un puissant regroupement dont le but est de faire de 'Outaouais une destination
incontournable, attractive et achalandée.

* Profiter d'une importante visibilité par I'entremise de nos plateformes numériques, d’outils de
communication et de promotion.

* Profiter de formations professionnelles a faible colt ou gratuites.
* Positionner votre entreprise et rejoindre des milliers de visiteurs.
e Obtenir de l'aide et des conseils judicieux d’'une équipe compétente.

* Profiter d'une gamme de services exclusifs et de plusieurs privileges.



ACCUEIL ET INFO
TOURISTIQUE
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2 bureaux d'information touristique
a Gatineau et Montebello

* Production et distribution d’outils
d’accueil et de promotion touristique

Informez-nous de ce qui se passe
chez vous: info@tourisme-outaouais.ca
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SOUTIEN AUX PROMOTEURS ET PARTENAIRES

« Services-conseils pour les promoteurs (privé, coop,
municipal, OBNL) qui ont un nouveau projet ou un
projet d’expansion ;

 Information sur les programmes de financement aux
promoteurs (PDTO, PADAT, Fonds de relance, etc.) ;

« Travalil en partenariat avec le milieu (municipalités,
MRC, Ville de Gatineau, CCN, DEC, chambres de
commerce, ministeres, etc.).




EPRT (PDTO)

Objectif : Soutenir et stimuler le développement, le renouvellement et la structuration de I'offre
touristique de la région touristique de I'Outaouais

Nos priorités régionales de développement

« Culture « Hébergement insolite
« Agrotourisme * Hiver

* Nautisme * Plein air

« Tourisme durable « Tourisme d'affaires

Les projets qui permettront a une entreprise saisonniere d’étendre son offre sur une plus longue période
de I'année, voire sur quatre saisons, seront également priorises.
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DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE

| Priorités d'action 2022-2023

« Contribuer au développement de l'agrotourisme et du tourisme
gourmand ;

« Deéveloppement des routes touristiques (Chemins d'eau, Eaux
vives) ;

« Contribuer au développement des circuits culturels ;

«  Soutenir le développement d'une destination durable;

« Saisir toutes autres opportunités de développement en lien avec
les priorités régionales identifiees.



MARKETING




PASSE EN MODE OUTAOUAIS




LES OBJECTIFS MARKETING

Accroitre la notoriété de la région de I'Outaouais

Accroitre '’engagement avec le contenu numérique
Augmenter la fierté des résidents

Aider le visiteur a planifier son séjour pour
la destination
Outiller le visiteur une fois a destination

NOTORIETE CONSIDERATION OUTILLER LOYAUTE

Augmenter la base de données des visiteurs
Améliorer les communications courriel
Améliorer la qualité de la relation avec les visiteurs




CYCLE DU VISITEURS

FIDELITE ET ENGAGEMENT (LOYAUTE)

Le visiteur apprécie son expérience et le partage
avec sa communauté.

DECOUVERTE ET EXPERIENCE
(EXPERIENCE DU VISITEUR)

Le visiteur découvre la région de
I'Outaouais, les activités, le mélange de
nature et de culture.

RESERVATION
(EXPERIENCE OUTAOUAIS+)

Le visiteur réserve son hotel, ses attraits

et ses activités.

INSPIRATION (NOTORIETE)

Le visiteur recherche une escapade, a
proximité de Montréal ou d'Ottawa.

RECHERCHE ET PLANIFICATION
(CONSIDERATION/OUTILLER)

Le visiteur se familiarise avec la région
de I'Outaouais.



MARCHES PRIORITAIRES

60%

Montréal
(RMR) et
I’Outaouais

Province de
Québec

Maniwaki

* Mont-Tremblant

40%

Ottawa et les
environs

« Fort-Coulonge P,
< Algonquin
Park Wakefield Mom.ehello

Old Chelsea  Gatineau
. * Montreal

Province
de
I’Ontario

»Toronto

27
27



NOS EXPERIENCES

, . Route : .. . : . . :
Expériences COUSHEIE Culture Gourmand Festif Plein Air  Vélo - Ski Hébergement Pourvoirie Motoneige
. , . L Démocratiser
Faire découvrir . Etablir notre . Augmenter le R . . .
. , . , Attirer les . Faire la . I'offre des Faire découvrir
Faire découvrir la I'offre de nos . . . o X région comme . nombre de nuitées - ,
Objectifs route des musées et de Faire découvrir visiteurs a &tant la promotion de lors des séiours pourvoiries I'offre
. R , , . I'offre gourmande  participer aux .. ces activités . , J o (Adeptes de motoneige de la
Chemins d’eau I'expérience L . e destination de . Faire découvrir N .
. de la région différents . aupres des , . o s chasse et péche région
aux visiteurs autochtone (. choix pour le . I'offre diversifiée e
événements . . excursionnistes . vs villégiature)
plein air urbain d’hébergement.
Adeptes de Adeptes de Adeptes de
. Gastronome . Epicuriens Epicuriens plein air vélo/ski Selon le type chasse et péche ..
Cibles culturel Familles branchés branchés Détente au Plein air de luxe d’hébergement Groupe d’amis Motoneigistes
grand air Familles Familles
RMR — Montréal Montréal
- . . RMR - Montréal RMR - Montréal . RMR - Montréal Ontario
Marchés Ottawa gt RMR - Montréal Ottawa, Gatineau Ottawa o o Cornc}or Ottawa- Ottawa RMR - Montréal
Outaouais Kingston
- Acquéri de aue ActteRhsiaue 1 e den senters o
Motivations Beauté du nouvelles La découverte . physique Accessibilité .
aysage connaissances en pour tous les sens Plaisir Accessibilite Qualité des besoin nature bon temps en
du voyageur paysag P Bien-étre et , . d’un hébergement Quéte d’'un couple ou entre
terme de culture . sentiers et pistes , .
santé « trophée » amis




SITE WEB

1¢" janvier au 31 décembre 2021 Provenance des utilisateurs

PAGES VUES 2112 580
VUES UNIQUES 1731452

TEMPS PASSE 1:46

COMPARATIFS m Ottawa Montréal Gatineau ® Autres régions

Augmentation de 11,8% de 2019 a 2021
Augmentation de 22,6% de 2020 a 2021 29



PLATEFORMES SOCIALES

1¢ janvier au 31 décembre 2021

Augmentation notable du nombre n
d’abonnés des plateformes

sociales et atteinte du plus grand

, . \ 42 396 17 503
nombre d’impressions totales a ce

abonnés abonnés

jour sur Facebook.

M 1,4M
Impr. totales Impressions
, Portée totale ortée totale
W 4,8% SeK
f 14’7% f 2 1% Tx dengagement Interactions
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18" janvier au 31 décembre 2021

NOMBRE DABONNES 48 265

TAUX D’'OUVERTURE TOTAL MOYEN 23,3%

TAUX DE CLICS TOTAL MOYEN 13,3%

NOUVEAUTE

Infolettre mensuelle de type « Quoi faire » et mise en
place du blogue mensuel depuis janvier 2022.

OUTAOUAIS

Quoi faire en janvier ?

En ce début d'année, tout y est pour profiter du plein air 2 fond!
Découvrez nos suggestions d’activités parfaites pour prendre I'air
en ce mois de janvier.

Nous vous encourageons & consulter et raspacter les consignes de santé qUe concerns:
le COVID-17 ainsi qu'd wirifier la disponibilité des otiraits svan

PASSE EN MODE

LA GATINEAU LOPPET : DES ATELIERS
VERSION TOUT INCLUS QUIDONNENT SOIF

La course de ski de fond Iz plus réputée 3

£j sissez parmil'undes 5
forfaits et le tour est joué!
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RELATIONS DE PRESSE TOURISTIQUE

Représentation de la destination aupres des médias, d’ici et d’ailleurs : bourses et salons touristiques,
création d’outils (nouveautés saisonnieres, idées de reportage, photos et vidéos)

Tournées de presse et tournages en Outaouais

Tournées d’influenceurs

Lydiane autour du monde Alex & MJ — On the GO

YT : 18 000 abonnés
FB : 33 000 abonnés

FB: 121 500 abonnés
IG: 65000 abonnés

® LAC DES 31 MILLES

® OUTAOUAIS. QUEBEC

SALUT 39

BONJOUR
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TOURISME D’AFFAIRES — NOUVELLE IMAGE DE MARQUE

Le positionnement :

LA PROXIMITE
OUTAOQUAIS

Tout est a une proximité inhabituelle en Outaouais.
Aucune région ne peut se vanter d’avoir la capitale

nationale dans sa cour arriere.
Et encore moins d’avoir le Parlement et le parc de la

Gatineau a seulement 9 km de distance. De la forét OUTAOQUAIS
a la ville ou la riviere a la tyrolienne ou au casino.

Tout est proche en Outaouais.

Et ca, c’est un luxe qui mérite d’étre célébré!
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Programme de soutien aux événements et congres (PSEC)

2022 30 avril 2022 50 S/ nuitée

2023 30 juin 2022 30 S/ nuitée 40
2024 31 décembre 2022 15 S/ nuitée 40

Contribution maximale 30 000 S par événement par organisation

Réservez votre evénement pour deux années consécutives au méme endroit en
Outaouais avant le 30 avril 2022 et obtenez jusqu’a 50 S la nuitée pour les deux

événements.

PROGRAMME INCITATIF OUTAQUAIS
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COMMERCIALISATION

* Représenter la région aupres des acteurs clés du réseau de distribution
(événements, tournées de familiarisation)

* Développer des outils de promotion et de ventes efficaces

* Mobiliser les membres et les soutenir dans leurs efforts de commercialisation
et de ventes via le réseau de distribution

* Renforcer les relations avec les partenaires clés dans la commercialisation




AUTRES SERVICES
OFFERTS




E g W & ; er ) .\."/; .
E X P E R I E N C E « Forfaitiser au-dela des icones de la région en proposant également
s moins connus des diverses MRC»

0 U T A 0 U AI S I des hébergements et activité



EXPERIENCE OUTAOQOUAIS+

Cette nouvelle entité commerciale offre aux visiteurs régionaux, provinciaux
et nationaux la possibilité de réserver en ligne leurs forfaits vacances et leurs
séjours sur www.experienceoutaouais.com ou par le biais du site web de
Tourisme Outaouais en juin 2021.

ienvenue avoris

Trouvez un forfait

Expérience Outaouais répond aux objectifs suivants :

Q Toutes les destinations v

e Simplifier la vie du visiteur en lui proposant des forfaits pour découvrir
I’Outaouais sur une plateforme ;

* Faire circuler les résidents de I'Outaouais, d’Ottawa et de I’Est ontarien
sur I'ensemble du territoire ;

e Structurer des offres incluant de |’hébergement pour générer des
nuitées ;

* Proposer de nouvelles initiatives dans la promotion du tourisme
d’affaires ;

* Poursuivre 'accompagnement et le soutien des entreprises touristiques
dans une perspective de relance.

e
personnalisation. Offrez-vous une Expérience Outaouais !

Forfaits vedettes

Un atout pour le tourisme d’affaires par un service clé en main
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http://www.experienceoutaouais.com/

EXPERIENCE OUTAQUAIS+

* Expérience Outaouais travaille avec plus de 70 partenaires touristiques de I'Outaouais
e 213 forfaits vendus

« 104 000 S de ventes

A la découverte de la capitale Séjour en tente suspendue dans la Valléezde-la- = = =

“"‘*"mw [ppe— Gatineaw: § fow 3 e GiE . v
y 5 -
W . . / o |
S : : 4 £

= A par r>de — = w e i = A partir de

. 2518 ér “ersor;ne - - : — = 157 S par personne
et Détails Réserver

: _ Détails ~ Réserver
3 jours / 2 nuits 3jours/ 2 nuits

Oméga Nature

A partir de

178 $ par personne
3 jours / 2 nuits




CHATBOT

Tourisme Outaouais déploie un écosysteme technologique de robots conversationnels Chatbot
dans toute la région. La pandémie a accéléré le processus pour se doter de nouveaux outils de
communication afin d’interagir avec les visiteurs et ainsi optimiser leur expérience.

Notre chatbot offre de nombreux avantages: QC.:@

* Lien entre vos différentes plateformes de communication
 (SMS, Facebook, Webchat et Instagram)

* Réponses automatiques dans les deux langues officielles; Sy

X

 Rapports conviviaux pour |'analyse des interractions;

Dans quel moment de l'année

 La possibilité de le personnaliser selon vos besoins. ‘

13:08

cureoNs ETCoNGRES Q0 & 13:10

EEEEEEEE \/l e ‘ ‘ sa
4 OUTAOUAIS :

nnnnnnnn 90 MANGER PROFESSIONNELS REUNIONS 1 CONGRES FUN Donnez-moi quelques instants ]‘e fais
i e e W e une recherche et je vous reviens

eeeeeeeee Spreedix.com

st Gtesuan Vo et Ecrivez votre message ici...




Barometre touristique régional

Déploiement d’'un sondage wi-fi chez nos attraits permettant de mesurer en temps réel I’activité sur le
territoire

Projet déployé en collaboration avec La Chaire, I'AITQ, Le MTO et les différentes associations touristiques.
Permet d'analyser la performance de la région en ayant une meilleure compréhension du profil des visiteurs.
Permet de monter un portrait global de la clientéle touristique du Québec.

Permet aux lieux de collectes d'obtenir plusieurs détails au sujet du profil sociodémographique de leurs
visiteurs.

Nous disposons actuellement de 16 points de collectes en Outaouais !

Trois modes de collecte des sondages:
1. Portail WIFI
2. Affiches avec un code QR

3. Signet avec le code QR

de tourisme A b
LLANCE i Transat uepec
ALLIANCE DE L'INDUSTRIE
@ TOURISTIQUE bU QUEBEC ESG UQAM

TEN/ E DE REUS
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REPRESENTATION DE L'INDUSTRIE

Tourisme Outaouais vous représente aupres des médias, des instances
gouvernementales, de |'Alliance de l'industrie touristique et du ministere
du Tourisme.

* Plus de 100 entrevues et mentions par année (enjeux, promotion
d'activités, etc.) dans les médias d'ici et d'ailleurs.

 Rencontres avec les députés provinciaux et fédéraux ainsi que des
( ) élus (préfets et mairesse).
E { * Représentation dans plus d'une vingtaine d'événements et

conférences de presse de partenaires et de membres malgré la
COVID.

La PDG siege sur différents comités régionaux et provinciaux, dont le CA
de 'Alliance de I'industrie touristique.



FORMATIONS AUX MEMBRES DE TO

Des formations gratuites ou a faible colt pour les membres grace a une entente avec
Services Québec.

 Développement durable

* Réseaux sociaux

* Gestion des ressources humaines
e Relations publiques

 SEO et SEM

e Structuration de I'offre

* Connaissance de la région

Pres de 300 participants ont bénéficé de ces formations
depuis mars 2020



SUIVEZ NOUS!

Abonnez-vous a la page Facebook Tourisme Outaouais — page corporative et
la page Tourisme Outaouais!

Ajoutez un lien vers Tourisme Outaouais sur votre site Web.

Tenez-nous au courant de vos changements, vos nouveautés,
vos conférences de presse et vos activités a venir.

Partagez-nous des images récentes que nous pouvons utiliser
et qui représentent bien votre entreprise.

Utilisez #OutaouaisFun dans vos publications !

Questions ? Commentaires ?







