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QUE FAIT TOURISME

OUTAQUAIS POUR VOUS ?

Fiez-vous a I'expertise de Tourisme Outaouais pour rejoindre vos futurs clients de fagon efficace.
Qui sont les visiteurs de I'Outaouais 7 Que recherche le touriste quand il vient dans la région?
A quoi réve-t-il la nuit? Qu'a-t-il mangé hier soir? Nous savons tout ¢a et bien plus!

ORIENTATIONS STRATEGIQUES

OBJECTIFS MARKETING

v/ Accroitre la notoriété de I'Outaouais

v/ Accroitre la considération envers
I'Outaouais comme lieu d’escapade

v/ Améliorer I'expérience du visiteur

v/ Accroitre la fidélité a la marque

STRATEGIES MARKETING

v/ Promouvoir les expériences
phares de la région

v/ Utiliser des stratégies publicitaires
numériques performantes

v/ Créer du contenu de qualité
selon le cycle du visiteur

v/ Faire créer du contenu original
par des tiers

v/ Miser sur la la fierté des gens
de I'Outaouais

LES EXPERIENCES PRIORITAIRES POUR TOURISME OUTAQUAIS
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Fidélite et
engagement

Le visiteur apprécie
son expérience et
le partage avec sa
communauté.

Découverte
et expérience

Le visiteur découvre la
région de I'Outaouais,
les activités, le mélange
de nature et de culture.

Y

FESTIF
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Inspiration
(notoriété)

Le visiteur recherche
une escapade,

a proximité de
Montréal ou d'Ottawa.

Recheche

et planification
(considération/
outiller)

Le visiteur se familiarise
avec la région de
I'Outaouais.

Réservation
Le visiteur réserve son hotel, ses attraits et ses activités.

&8b

MOTO-
TOURISME

LES PRINCIPAUX MARCHES

Marchés prioritaires:

,,,,,,,, . -
Marchés secondaires :

|ONTARIO| FRANCE |



PLATEFORMES NUMERIQUES

Des plateformes et des outils performants qui vous aideront a mieux rejoindre votre clientele.
Les statistiques représentent la période du 1¢" janvier 2019 au 31 décembre 2019 (a l'exception du nombre d'abonnés de
nos plateformes en date du 31 janvier 2020).

FACEBOOK INSTAGRAM AUTRES PLATEFORMES

J4434 [© 1100

Abonnés Abonnés

#0OUTAOUAISFUN

54% Outaouais 29% Gatineau
I6% Ottawa 26”% Ottawa
I8% Montréal 1%  Montréal

28%
12%  Autres A2% MIerToES 34% Autres
utre

0
hSnBQSMS totales 5 8 A]

2,2 M 3,2 M Nombre d’abonnés

INFOLETTRE

34 205

Abonnés

29 % Taux d'ouverture
total moyen

Portée Portée totale de 2018 a 2019
organique Iz % Taux de clics
0 total moyen
148K 462 21K 26K 330
L)
Engagement Taux d'engagement Engagement J'aime Commentaires

LEXIQUE:

Portée organique : Nombre de
personnes pour lesquelles la
publication s’est affichée a

SITE WEB

%
91 (IZanada . Pages vues uniques I’écran via une distribution
4% Etats-Unis par année p . gratuite (utilisateur unique)
[% France ages vues par année )
) Portée totale: Nombre de
2% Autres personnes pour lesquelles
:)I;s;i;?]t:]rgeuniques la publication s’est affichée

a I’écran via une distribution
% . gratuite et payante (utilisateur
947 Francais Visites (sessions) par année unique)

% =
43 AT Temps moyen Engagement: Nombre de

0, asse sur une page
3% Autres g Peg ) personnes ayant interagi
Gatineau sur une publication (J'aime,
Montréal partage, commentaire, clic)
Ottawa Taux d’engagement :
Toronto Nombre total d'interactions /
Autres portée totale X 100
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https://www.facebook.com/tourismeoutaouais
https://www.instagram.com/outaouais/
https://twitter.com/TourOutaouais
https://ca.linkedin.com/company/tourisme-outaouais
https://www.youtube.com/user/TourismeOutaouais

CAMPAGNE PUBLICITAIRE: BILAN [

IR MAI AU 30 SEPTEMBRE 2019
INVESTISSEMENT PUBLICITAIRE

La promotion de la destination sur les marchés cibles que sont Montréal POURLA PERIODE ESTIVALE
et Ottawa est en vigueur toute I'année. L'objectif est de rappeler a ces
gens que I'Outaouais est la région par excellence pour leurs escapades.

La campagne marketing s'est déclinée majoritairement de facon numeérique. Tourisme Outaouais
a misé largement sur I'optimisation du contenu Web de méme que sur la diffusion d'offres
promotionnelles ciblées et d'expériences complémentaires selon le profil de consommateur.

RESULTATS PAR PLATEFORME NUMERIQUE

% d'investissement

- Impressions Clics CTR CPC
média par plateforme

Publicités Facebook

Vidéo, image, carrousel 8 948 254
Bannieres Web 3111875
Pré-roll 6000053
SEM 718 252

Autres médias :
télé, imprime, SATQ, partenariat, etc.

Ciblage comportemental,

contextuel, audiences similaires Villes
0 0 0
., 52% 30% (8%
} Femmes Hommes Non déterminé

Autres

30% 25-34ans 8% 4554ans 7% 18-24ans 29%

24" 35-44 ans I3% 55-64ans 8% 65+ ans

LA CAMPAGNE DES CHEMINS D’EAU A CONNU UN INVESTISSEMENT MEDIA ADDITIONNEL DE 80 000 $.
VOICI LES RESULTATS :

% d’investissement
média par plateforme

Impressions Clics

930 302

Publicités Facebook
Facebook image et carrousel

Pré-roll 2195090
SEM 24761
Radio -
Impressions : Nombre de fois qu'une annonce est affichée CPC: Co(t par clic
Clic: Lorsque l'internaute clique sur 'annonce Pré-roll: Pub vidéo présentée avant le contenu
CTR (Clickthrough Rate): Clics / impressions SEM: Search Engine Marketing (moteur de recherche)
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PUBLICITAIRE

Plans de visibilité — Eté 2020

Attraits
Hébergement
Gourmand
Evénements

Les Chemins d'eau

Plans de visibilité — Centres Infotouriste
et envois postaux



PLANS DE VISIBILITE - ETE 2020

En choisissant I'un de nos forfaits « clé-en-main », votre entreprise s'offrira la meilleure visibilité
possible tout en bénéficiant des judicieux conseils de nos experts-marketing qui sont la pour
vous aider a atteindre vos objectifs d'affaires. De plus, vous profiterez d'économies d’'échelle
avec des tarifs pré-négociés sur un ensemble d'outils et de plateformes performantes.

Pour vous prévaloir de I'un des forfaits, veuillez communiquer
avec I'un de nos conseillers marketing et remplissez le
formulaire d’engagement.

FORFAITS:

Priorité d'affichage sur le site Web

Selon le niveau d'investissement, les partenaires apparaitront en premier
dans leurs sections respectives du site Web.

Affichage a la Maison du tourisme (Gatineau)

Affichage numérique a I'écran géant situé a l'accueil.

Annonces spécifiques et/ou extension d'annonce SEM

Nous achetons les mots-clés les plus pertinents dans Google pour que votre
entreprise soit a la premiéere place dans le moteur de recherche.
Facebook: publicité vidéo

Montage vidéo réalisé par Tourisme Outaouais, publié sur le marché et la cible
privilégiés par le partenaire.

Blogue complet
Un article sur votre entreprise, sur une expérience, sur un produit.
Du vécu, du contenu, du vrai.

Facebook: publicité image du blogue complet
Publicité du blogue complet selon le marché et la cible privilégiés par le partenaire.

Facebook: publication réguliere du blogue complet
Partage du blogue complet sur la page Facebook de Tourisme Outaouais.

Instagram: Story du blogue

Partage du blogue complet via Story Instagram sur le compte de Tourisme Outaouais.

Infolettre compléte
Une vitrine juste pour vous.

Mention infolettre
Photo, hyperlien et courte description inclus dans une infolettre.

Facebook: publication réguliere
Publication sur la page Facebook de Tourisme Outaouais.

Blogue : mention dans un article blogue
Votre entreprise est mentionnée dans un article blogue thématique.

Facebook: publicité image du blogue
Publicité image partagée du blogue thématique.

Facebook: Publication réguliere du blogue
Partage du blogue thématique sur la page Facebook de Tourisme Outaouais.

Instagram: Story du blogue

Partage du blogue thématique via Story Instagram sur le compte de Tourisme Outaouais.

VALEUR SUR LE MARCHE :
RABAIS:

VOTRE COUT:

Canaux propriétaires a I'exception de : @ Investissement média pour cette visibilité
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IE

14 600 $
-2600$

FORMULAIRE D’ENGAGEMENT

C S X <

AN

7 200$
-1200$

6000$

ARGENT BRONZE

v v
v v
v

v

v v
v v
v v
v v
v v
4150% 25009
-650$ -1500%
3500$ 1000%

NB: Prix sujets a ajustement


https://www.tourismeoutaouais.com/formulaire-engagement/

FO RFA'TS . ARGENT  BRONZE

Priorité d'affichage sur le site Web
Selon le niveau d’investissement, les partenaires apparaitront en premier
dans leurs sections respectives du site Web.

<

v

Affichage a la Maison du tourisme (Gatineau)
Affichage numérique a I'écran géant situé a l'accueil

Annonces spécifiques et/ou extension d’annonce SEM

Nous achetons les mots-clés les plus pertinents dans Google pour que votre
entreprise soit a la premiéere place dans le moteur de recherche.
Facebook: publicité forfait hébergement

Vous avez un forfait a promouvoir? Nous le partagerons sur Facebook.

L X
<

<

Banniere Web
Production et publication de publicités numériques.

Mention infolettre
Photo, hyperlien et courte description inclus dans une infolettre.

<

VALEUR SUR LE MARCHE : 8300% 3900% 1500%
RABAIS:  -1800% -400$ -500%

VOTRE COUT: 3500$ 1000$

FORFAITS :
GOURMAND e

Priorité d’affichage sur le site Web
Selon le niveau d’investissement, les
partenaires apparaitront en premier dans
leurs sections respectives du site Web.

FORFAIT:
EVENEMENTS PR

Priorité d'affichage sur
le site Web
Selon le niveau d’investissement,

les partenaires apparaitront en
premier dans leurs sections respectives du site Web.

(=]

=
(=]
=

Annonces spécifiques et/ou

extension d’annonce SEM ©
Nous achetons les mots-clés les plus
pertinents dans Google pour que votre
entreprise soit a la premiére place dans
le moteur de recherche.

Annonces spécifiques et/ou extension
d’annonce SEM ©

Nous achetons les mots-clés les plus pertinents dans
Google pour que votre entreprise soit a la premiére
place dans le moteur de recherche.

Blogue : Mention dans un article blogue
« Quoi faire »

LA référence hebdomadaire pour les activités de la
semaine. Une mention promise dans la campagne.

Blogue: mention dans un
article blogue

Votre entreprise est mentionnée dans un
article blogue thématique.

Facebook: Publication sponsorisée sur
la page de Tourisme Outaouais pour
votre événement ©@

Sponsorisation de votre événement
sur les réseaux sociaux.

Facebook: Publication
réguliére du blogue

Partage du blogue thématique sur la page
Facebook de Tourisme Outaouais.

Photoshoot organisé par
Tourisme Outaouais

Organisation d'une séance photo
professionnelle chez le partenaire
(plats & ambiance).

Mention infolettre

Photo, hyperlien et courte description

inclus dans une infolettre.

Déplacements de Tourisme Outaouais
sur place pour prise de photos (inclus
des passes d’'accessibilité)

v

Mention infolettre

Photo, hyperlien et courte description
inclus dans une infolettre.

< < < < < <
< < < <

, VALEURSURLEMARCHE: 21 14
VALEURSURLEMARCHE: 2 150$ 1 390$ URSU RAB?AIS- 1 2282 _9282

RABAIS:  -1200$ -940%

vorrecoor: EELE Lb VOTRE COUT:

Canaux propriétaires a I'exception de : @ Investissement média pour cette visibilité NB : Prix sujets a ajustement
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FORFAITS : LES CHEMINS D’EAU

Blogue : Mention dans un article blogue thématique

Facebook : Publicité image du blogue @

Publicité image partagée du blogue thématique.

Facebook: Publication sponsorisée sur la page de Tourisme Outaouais @

Mention infolettre
Photo, hyperlien et courte description inclus dans une infolettre.

Facebook : Publicité image du partenaire

PLANS DE VISIBILITE -

“ L3 8 BRONZE

| v

.

D

VALEURSURLEMARCHE: 2120$ 1250$ 670$
RABAIS: -620% -500$ -320$
VOTRE COUT: 750$ 350%

CENTRES

INFOTOURISTE ET ENVOIS POSTAUX

. CENTRES INFOTOURISTE DU QUEBEC

Visibilité offerte

Louez un ou plusieurs espaces de présentoirs dans
I'ensemble du réseau des Centres Infotouriste du Québec
(Montréal, Québec, Riviere-Beaudette, Rigaud et Dégelis)
afin de distribuer vos dépliants.

Les Centres Infotouriste sont ouverts a I'année:

Eté : 1° avril au 31 octobre 2020
Hiver : 1°" novembre 2020 au 31 mars 2021

Grille tarifaire (prix membre) ETE [ AN
Distribution : Distribution :
Montréal
Québec

Riviere-Beaudette

Rigaud

Dégelis

12068 | 14465 18803 |
| 755] oais| (U6

L 58| 58| 5|
D

Les 5 Centres Infotouriste

Montréal et Québec

Riviere-Beaudette et Rigaud

OUEST : Montréal, Rigaud,
Riviére-Beaudette

EST : Québec, Dégelis

* Tourisme Outaouais prend en charge la distribution des
dépliants du membre vers les Centres Infotouriste.

**  Le colt n'inclut pas une distribution a Dégelis.

NOTE La dimension maximale d'un espace d'affichage est de
14cm (5,5po) de largeur par 28cm (11po) de hauteur. Si
un dépliant dépasse cette taille, le membre devra réserver
plus d'un espace.
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2. TROUSSES D’INFORMATION ENVOYEES PAR LA POSTE

Visibilité offerte

Encartage de votre documentation dans nos envois
postaux pendant 3 mois de votre choix, ou d'avril a
octobre 2020 (printemps/été). Pres de 2 000 envois
de trousses d'information aux personnes qui en font
la demande par année.

Clienteles ciblées

Ces trousses d'information sont envoyées a des gens qui
planifient leurs vacances en Outaouais et qui ont demandé
de l'information.

Marchés cibles

Au Québec, dans les autres provinces canadiennes,

aux Etats-Unis et ailleurs dans le monde.

Grille tarifaire

La grille tarifaire pour I'encartage d’'un dépliant est établie
selon le poids de ce dernier (prix basé sur le colt moyen
par gramme expédié selon le marché).

Zone Postale Colt moyen par gramme*

Canada 0,04%
Etats-Unis 0,06 $
International 0,12 %

* Les taxes de vente fédérales et provinciales ainsi que les frais
de gestion de 15 % sont en sus.

Exemple :

Vous payerez pour I'encartage d’'un dépliant de 11 g envoyé

au Canada 0,44 $.

Sivous aviez envoyé ce dépliant vous-mémes, cela vous aurait
co(ité au moins 1,00 $.



EXEMPLES DE VISIBILITE:: PROPRIETAIRES

Page de destination Priorité d'affichage

QUTADUAIS DL AR OOl DU SRR RS FAEGE  G

AETIVITES FAMILIALES

Mention infolettre Infolettre dédiée Blogue complet

OUTADUAIS

B e e bt st S ey

‘ E u ;:,}Iq#

Plaisirs d'hiver
au Fairmont
Le Chateau
Montebello

Mg s st Chudes g b
iy Mmsinnd | e g’

c ust au Casing
duLac-Le am{y
que ca sevit!

Facebook: publications régulieres  Blogue: mention dans un article

Ir.'Aﬂwlll_Im touristique da STATOIN WONT-CASCADES
k5

%]
Tout be monde s'amuse of découvwe | monde
au Musde canadien des enfants, les tou-petits
comme les grands? G

* :Musée canadien de I'histoire
: hitpebit by 2nBEIFT
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https://www.solutions-emailing.com/i/?id=09vcDkuA4auHN4zBUeVm_2bVLLUbqYByOhE49bx62vdKINc5nMdeACyQbWfDselzcWUqqXlF_2bRb8Rvt4ZYQ6yr2g_3d_3d
https://www.solutions-emailing.com/i/?id=09vcDkuA4auHN4zBUeVm_2bVLLUbqYByOhH6b0dvASCGsKOdH76MMLPZGNspVlBolWfW_2f_2b5bJM5RM_3d
https://www.tourismeoutaouais.com/thematiques/activites-familiales/
https://www.tourismeoutaouais.com/thematiques/activites-familiales/
https://www.tourismeoutaouais.com/blogue/himalaya-mon-amour/
https://facebook.com/tourismeoutaouais/posts/10155985324872807
https://facebook.com/tourismeoutaouais/posts/10155943566402807

EXEMPLES DE VISIBILITE :

Search Engine Marketing (SEM)

Tourisme Outaouais | Découvrez les restaurants | Certifi€ Outaouais Fun
www.tourismeoutaouais.com/Restaurants «

Parcourez notre liste de restaurants pour tous les goiits et tous les budgets. Profitez d'un copieux repas
en famille ou entre amis dans la région de 'Cutaouais.

Escapade gourmande - Gastronomie - Les meilleures tables ici

Le Rustiek L"Huile d'Olive
Savourez la cuisine nord-européenne Découvrez le Restaurant I'Huile
du Rustiek Taverne gastronomique. d'Olive, petit trésor du village.

Square Old Chelsea L'Orée du Bois
Visitez LA destination gourmande, Venez découvrir une cuisine
sportive & détente en pleine nature francaise et régionale!

Facebook: publicité image Facebook: publicité vidéo

Outaguals Tourlsm- Discover .mw*
the Dutacuais Region! Spordid - v
Sporied - b

Cat bbé, venez vibrer au rythma de la vie

B an underground explorer and an asral beuillonrarii du View:-Hulll Restos, bars, ans
acrobat in a singe day: it's possible al Arbraska

WA TOLIPIEMEOUTACIIMS. ...
Just 30 minutes from
Gatineau!

Q0 &% er 13 Comments 17 Sharas

i Like () comment g Shame

Banniere Web

— FORFAIT CASINO —

[ NUIT AU HILTON + DEJEUNER A LAROME + 40% EN JETONS

— FORFAIT MUSEE —

| NUITEE + PASSE FAMILIALE AU MUSEE CANADIEN DE LHISTOIRE
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https://fb.me/b7V9sRPnDBABE1
https://fb.me/1QRXLHMpPFCtB2x
https://drive.google.com/open?id=1NYdIQQvlwmsFPKqlU9RqvQFlUAw4yBsx
https://drive.google.com/open?id=1NYdIQQvlwmsFPKqlU9RqvQFlUAw4yBsx
https://drive.google.com/open?id=1LIJ_OPgK27yyvGdPkzsLsevLc0JyhbmL
https://drive.google.com/open?id=1LIJ_OPgK27yyvGdPkzsLsevLc0JyhbmL

GUIDE TOURISTIQUE

UN OUTIL PLUS PERTINENT QUE JAMAIS

Nombre de copies:

180000

Pres de 2 personnes 75% des utilisateurs
sur 3 affirment de la section

que la publicité hébergement

dans un guide a réservent un
influencé leur choix établissement a
d’activités, dattraits, partir de celle-ci.

de restaurants ou

d’hébergement.

des utilisateurs de la section
AN D restauration effectuent un
0 UrADUAIS choix a partir de celle-ci.

z " . : / . : L
Or' Inal ' e 0 e guide leur a donné le goiit
g : e de visiter la région.

DISTRIBUTION

lieux d’information Réseau des lieux d’accueil et d'information touristiques du Québec
touristique et Centres Infotouriste;

de la région Partenaires de I'industrie touristique de la région Outaouais-Ottawa
(restaurants, hébergements, attractions);

3 I'extérieur !_a gare_d Otta\,/va, la station centrale d’autobus et I'aéroport
international d'Ottawa;

de la région

Réseau de chaines de restauration et des commerces a la Ville
de Montréal et Laval.

NB : Prix sujets a ajustement
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https://www.tourismeoutaouais.com/wp-content/uploads/2019/05/Tourisme-Outaouais-Guide-touristique-2019-20-int%C3%A9rieur-FR-WEB.pdf

A LA CARTE!

Pour vous prévaloir de plusieurs options a la carte ou pour plus d'informations,
veuillez communiquer avec I'un de nos conseillers marketing.

L'équipe de Tourisme Outaouais est a I'affut des dernieres tendances marketing et
publicitaires et pourra vous conseiller sur les meilleures plateformes a utiliser pour
la diffusion de vos messages selon votre clientéle-cible.

NOS CONSEILLERS MARKETING:

Marilyn Savoie
Culture, festif et gourmand

msavoie@tourisme-outaouais.ca
Tél.: 819 778-2530 (poste 249)
Cell : 819 576-3172

Valérie Tétreault
Plein air

vtetreault@tourisme-outaouais.ca
Tél.: 819 778-2530 (poste 233)
Cell : 819-576-3164

Maxime Nickner
Hébergement

mnickner@tourisme-outaouais.ca
Tél.: 819 778-2530 (poste 246)
Cell : 819-576-3154

Pour vous prévaloir de I'un des forfaits, veuillez

communiquer avec I'un de nos conseillers marketing

et remplissez le formulaire d’engagement.

FORMULAIRE D’ENGAGEMENT
. %

—CERTIFIE—

#UUTAUUAIS

FUN

103, rue Laurier, Gatineau, Québec J8X 3V8
819 778-2222 | 1800 265-7822

OUTAOUAIS

tourismeoutaouais.com



https://www.tourismeoutaouais.com/formulaire-engagement/
mailto:msavoie%40tourisme-outaouais.ca?subject=
mailto:msavoie%40tourisme-outaouais.ca?subject=
mailto:vtetreault%40tourisme-outaouais.ca?subject=
mailto:vtetreault%40tourisme-outaouais.ca?subject=
mailto:mnickner%40tourisme-outaouais.ca?subject=
mailto:mnickner%40tourisme-outaouais.ca?subject=

