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QUE FAIT TOURISME
OUTAQUAIS POUR VOUS ?

Fiez-vous a I'expertise de Tourisme Outaouais pour rejoindre vos futurs clients de fagon efficace.
Qui sont les visiteurs de I'Outaouais 7 Que recherche le touriste quand il vient dans la région?
A quoi réve-t-il la nuit? Qu'a-t-il mangé hier soir? Nous savons tout ¢a et bien plus!

ORIENTATIONS STRATEGIQUES

OBJECTIFS MARKETING

v/ Accroitre la notoriété de I'Outaouais

v/ Accroitre la considération envers
I'Outaouais comme lieu d’escapade

v/ Améliorer I'expérience du visiteur

v/ Accroitre la fidélité a la marque

STRATEGIES MARKETING

v/ Promouvoir les expériences
phares de la région

v Utiliser des stratégies publicitaires
numériques performantes

v/ Créer du contenu de qualité
selon le cycle du visiteur

v/ Faire créer du contenu original
par des tiers

Fidélité et
engagement
Le visiteur apprécie
son expérience et

le partage avec sa
communauté.

Découverte
et expérience

Le visiteur découvre la
région de I'Outaouais,
les activités, le mélange
de nature et de culture.
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Réservation

Le visiteur réserve son hotel, ses attraits et ses activités.

Inspiration
(notoriété)

Le visiteur recherche
une escapade,

a proximité de
Montréal ou d'Ottawa.

Recheche

et planification
(considération/
outiller)

Le visiteur se familiarise
avec la région de
I'Outaouais.

v/ Miser sur la la fierté des gens
de I'Outaouais

LES EXPERIENCES PRIORITAIRES POUR TOURISME OUTAQUAIS

X
U

PLAISIR ROUTE
GOURMAND TOURISTIQUE

VARSI
POURVOIRIE

FESTIF

&8b

MOTO-
TOURISME

En ces temps incertains, Tourisme Outaouais concentrera ses efforts sur les marchés prioritaires (Montréal, Ottawa,
Outaouais, Ontario). Les initiatives sur les marchés internationaux reprendront lorsque la situation le permettra.
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LES PRINCIPAUX MARCHES

Marchés prioritaires:

Marchés secondaires :

|ONTARIO| FRANCE |



PLATEFORMES NUMERIQUES

Des plateformes et des outils performants qui vous aideront a mieux rejoindre votre clientele.
Les statistiques représentent la période du 1°" janvier au 31 décembre 2020 (a 'exception du nombre d'abonnés de nos

plateformes en date du 37 aodt 2021).

FACEBOOK

41723

Abonnés

47,9 % QOutaouais
I,8% oOttawa
|0,6% Montréal
29,7% Autres 2%

49M

7 9g%

Hommes

Impressions totales
Pgrtée
organique
Interactions Portée totale
0

139K 52"

L]
Engagement Taux d’'engagement

SITE WEB

95% Canada P .
, . ages vues uniques
33% Etats-Unis par année

0,7% France

I Autres
Visiteurs uniques
par année

7% Francais

41% Anglais Temps moyen

assé sur une page
2% Autres P pag

INSTAGRAM

16 857

Abonnés

31,9% Gatineau
21,9 ottawa
9,6 % Montréal Fg?n:/;s
36,6 % Autres

4%

32%

Hommes

Nombre d‘abonnés
de 2019 a 2021

12M |IM 254K

Impressions Portée totale Interactions

Pages vues par année

Visites (sessions) par année

Gatineau
Montréal
Ottawa
Toronto
Autres

AUTRES PLATEFORMES

#0OUTAOUAISFUN

INFOLETTRE

40673

Abonnés

26,7 % Taux d’ouverture

total moyen

|2’5 % Taux de clics

total moyen

LEXIQUE:

Portée organique : Nombre de
personnes pour lesquelles la
publication s’est affichée a
I’écran via une distribution
gratuite (utilisateur unique)

Portée totale : Nombre de
personnes pour lesquelles
la publication s’est affichée
a I’écran via une distribution
gratuite et payante (utilisateur
unique)

Engagement: Nombre de
personnes ayant interagi
sur une publication (J'aime,
partage, commentaire, clic)

Taux d’engagement:
Nombre total d'interactions /
portée totale X 100
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https://www.facebook.com/tourismeoutaouais
https://www.instagram.com/outaouais/
https://twitter.com/TourOutaouais
https://ca.linkedin.com/company/tourisme-outaouais
https://www.youtube.com/user/TourismeOutaouais

CAMPAGNE PUBLICITAIRE : BILAN [

I NOVEMBRE 2020 AU 31 MARS 202I
INVESTISSEMENT PUBLICITAIRE

La promotion de Ig destination §ur Ie,s mgrches.mbles que sont Montreal POUR LA PERIODE HIVERNALE
et Ottawa est en vigueur toute I'année. Lobjectif est de rappeler a ces
gens que I'Outaouais est la région par excellence pour leurs escapades.

La campagne marketing hivernale s’est déclinée majoritairement de facon numeérique.
Tourisme Outaouais a misé largement sur I'optimisation du contenu Web de méme que
sur la diffusion d'offres promotionnelles ciblées et d'expériences complémentaires selon
le profil de consommateur.

RESULTATS PAR PLATEFORME NUMERIQUE :

% d'investissement

- Impressions Clics CTR CPC
média par plateforme

Publicités Facebook et Instagram 6297084

Publicités Pinterest 2324784

Banniéres Web 5015707 -

Pré-roll 452 831

SEM 459303

Autres médias :
télé, imprimé, EAQ, partenariat, etc.

*Le montant total investi en placements marketing a été réduit en raison de la situation pandémique qui limite nos efforts de promotion. Prenez note que nos
placements marketing peuvent fluctuer en fonction des mesures sanitaires dictées par la santé publique.

Impressions : Nombre de fois qu'une annonce est affichée CPC: Colt par clic
Clic: Lorsque l'internaute clique sur 'annonce Pré-roll: Pub vidéo présentée avant le contenu
CTR (Clickthrough Rate): Clics / impressions SEM: Search Engine Marketing (moteur de recherche)
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PUBLICITAIRE

Plans de visibilité — Hiver 2021-2022

Attraits
Hébergements
Gourmand
Evénements
Eléments a la carte



PLANS DE VISIBILITE - HIVER 2021-2022

En choisissant I'un de nos forfaits « clé-en-main », votre entreprise s'offrira la meilleure visibilité
possible tout en bénéficiant des judicieux conseils de nos experts-marketing qui sont la pour
vous aider a atteindre vos objectifs d'affaires. De plus, vous profiterez d'économies d’'échelle
avec des tarifs pré-négociés sur un ensemble d'outils et de plateformes performantes.

A
I E FORMULAIRE D’ENGAGEMENT

Pour vous prévaloir de I'un des forfaits, veuillez
communiquer avec I'un de nos conseillers marketing et
remplissez le formulaire d’engagement.

FORFAITS :

Priorité d'affichage sur le site Web
Selon le niveau d'investissement, les partenaires apparaitront en premier
dans leurs sections respectives du site Web.

Facebook: publicité image du partenaire

Facebook: publication boostée du partenaire

Blogue complet
Un article sur votre entreprise, sur une expérience, sur un produit.
Du vécu, du contenu, du vrai.

Facebook: publicité image du blogue complet
Publicité du blogue complet selon le marché et la cible privilégiés par le partenaire.

Facebook: publication réguliére du blogue complet
Partage du blogue complet sur la page Facebook de Tourisme Outaouais.

Infolettre compléte
Une vitrine juste pour vous.

Mention infolettre

Photo, hyperlien et courte description inclus dans une infolettre.
Stories Instagram unique au partenaire (3-4)
Facebook: publication réguliere

Publication sur la page Facebook de Tourisme Outaouais.

Blogue : mention dans un article blogue
Votre entreprise est mentionnée dans un article blogue thématique.

Facebook: publication réguliere du blogue
Partage du blogue thématique sur la page Facebook de Tourisme Outaouais.

VALEUR SUR LE MARCHE : 7 250% 3250% 2000%
RABAIS:
VOTRE COUT:
Canaux propriétaires a I'exception de : @ Investissement média pour cette visibilité NB : Prix et visibilités sujets a ajustement
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https://www.tourismeoutaouais.com/wp-content/uploads/2021/04/TO-Formulaire-Engagement-FR-2021-HR.pdf

FORFAITS :

Priorité d'affichage sur le site Web

Selon le niveau d’investissement, les partenaires apparaitront en premier
dans leurs sections respectives du site Web.

Facebook: publicité forfait hébergement

Vous avez un forfait a promouvoir? Nous le partagerons sur Facebook.

Banniere Web
Production et publication de publicités numériques.

Mention infolettre
Photo, hyperlien et courte description inclus dans une infolettre.

FORFAITS :
GOURMAND

Priorité d’affichage sur le site Web

Selon le niveau d’investissement, les partenaires
apparaitront en premier dans leurs sections
respectives du site Web.

Facebook: publication

sponsorisée sur la page
de Tourisme Outaouais @

Mention infolettre

Photo, hyperlien et courte description
inclus dans une infolettre.

VALEUR SUR LE MARCHE : 1130%
RABAIS: -680%

ELEMENTS A LA CARTE

OR ARGENT
v v
v v
v
v v
VALEUR SUR LE MARCHE : 3150% 1660$
RABAIS: -650$ -660$
VOTRE COUT: 2500% 1000$

FORFAIT:
EVENEMENTS

Priorité d'affichage sur le site Web

Selon le niveau d’investissement, les partenaires
apparaitront en premier dans leurs sections
respectives du site Web.

Facebook: publication sponsorisée

sur la page de Tourisme Outaouais
pour votre événement @

Mention infolettre
Photo, hyperlien et courte description inclus
dans une infolettre.

VALEUR SUR LE MARCHE : 1130%
RABAIS: -680$

VOTRE COUT:

Pour vous prévaloir d'une ou plusieurs options a la carte, veuillez communiquez avec votre
conseiller marketing pour discuter des prix. Quantités limitées.

* Mention blogue

* Mention infolettre

* Infolettre compléte

*  Publication réseaux sociaux

Canaux propriétaires a I'exception de : @ Investissement média pour cette visibilité

Stories Instagram

Publicité Vidéo Facebook (marché de Montréal
ou d'Ottawa)

Publication Pinterest

NB : Prix et visibilités sujets a ajustement
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EXEMPLES DE VISIBILITE :

Priorité d’'affichage Blogue: mention dans un article ~ Blogue complet

TUBE 6T LUGE AU PARC DES MONTAGNES NOIRES DE RIPON

ouTAOUAIS

CENTRE DE PLEIN AIR DU LAC-
EAUCHAMP

2 0 PN 8 S L S

Mention infolettre Infolettre complete Stories Instagram

16 votre
s des sucres ?

OUTAOQUAIS OUTAOQUAIS

tourismooutaouais.com tourismooutaouais.com Boite 100% locale - Temp:

@erablierestgermain RTINS

Une destination de choix pour profiter
dela nature!
lieux marquants
indifférents. ous Ala recherche de votre prochaine activité? Découvrez la multitude
istoire et de patrimoine! d'expériences que Camp Fortune a a offrir : luges, parcours aérien
et vélo de montagne. 09:05 e

s 25mars 506P

Ensavo

COMMANDEZ VOTRE
BOITE 100% LOCALE.
TEMPS DES SUCRESF
PASSE EN MODE

@) OUTAOUAIS @& OUTAOUAIS

X
(@CROQUEZOUTACUAIS ‘ t

Certified #OutaouaisFun Ambassa

A& b

_ DECOUVRIR EXPERIENCE IMMERSIVE AU )
LE MUSEE DE LAUBERGE SYMMES MUSEE CANADIEN DE LA GUERRE LA LUGE EN MONTAGNE LE PARC AERIEN

Vexposition Vies 7 e Une helle nouveauté sast récemment ajoutée  Faites sortir Faventurier en vous grace 2 un

Camp Fortune :unc lug
par un levier et pouvant atteindre
3 elle vous procurera une dose
concert classique avecle Quatuor Despax. i ' r plus de vous offrir une vue idéale qui saura plaire 3 toute la famille!
Ajoutez ces « fenne. ifique surle parc de la Gatineau!
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PAYEES

) ) Tourisme Outaouais ©
@ Tourisme Outaouais @ @

e Cet é1é, profitez de la nalure et partez a aventure sur 'eau comme sur lerre dans

s oS @ Tourisme Outaouais &
de 'Outaouais! Ll

Une seule destination pour profiter de I'hiver : le Parc des Montagnes

Noires de Ripon. Ski, raquette, fatbike et glissade!

favoris du V
leurs ¢

PASSE EN MODE /. |

© OUTAOUAIS

Parfait pour décrocher! En savoir plus

Un grand bol d‘air frais En savoir plus

©O®

() yaime Commenter /> Partager ®-

00

Y Jaime () Commenter @ Partager

[) Yaime Commenter Partager

@ Tourisme Outaouais @
13mars,310h00-@

La Cabane a sucre

Ti-Mousse est une véritable institution en
Petite Nation! Cette année, ils vous invitent a profiter de leur délicieux
menu pour emporter!

PASSE EN MODE

&® OUTAOUAIS

Mousse

DECOUVREZ NOS ACTIVITES
- TR AT .

P
-
TOURISMEOUTAOUAIS.COM
Q0 144 1 commentaire 22 partages | i—

oy Jaime (I Commenter @ Partager .




NOS CONSEILLERS MARKETING

L'équipe de Tourisme Outaouais est a I'aff(it des dernieres tendances marketing et
publicitaires et pourra vous conseiller sur les meilleures plateformes a utiliser pour
la diffusion de vos messages selon votre clientéle cible.

Marilyn Savoie Christine Mailhiot
Culture, festif, gourmand Hébergements et pourvoiries

et les Chemins d'eau cmailhiot@tourisme-outaouais.ca
msavoie@tourisme-outaouais.ca Cell : 819 576-3154

Cell : 819 576-3172

Emilie Vallée
Plein air, vélo et ski

evallee@tourisme-outaouais.ca
Cell : 819 576-6330

Pour vous prévaloir de I'un des forfaits, veuillez
communiquer avec I'un de nos conseillers marketing
et remplissez le formulaire d’engagement.

FORMULAIRE D’ENGAGEMENT
R

—CERTIFIE—

#UUTAUUAIS

FU N 103, rue Laurier, Gatineau, Quéhec J8X 3V8 OUTAO U AIS

819 778-2222 | 1800 265-7822

tourismeoutaouais.com


https://www.tourismeoutaouais.com/wp-content/uploads/2021/04/TO-Formulaire-Engagement-FR-2021-HR.pdf
mailto:msavoie%40tourisme-outaouais.ca?subject=
mailto:msavoie%40tourisme-outaouais.ca?subject=
mailto:evallee%40tourisme-outaouais.ca?subject=
mailto:cmailhiot%40tourisme-outaouais.ca?subject=

