
Appel de propositions 

Sélection d’une agence marketing pour la création d’une image 

de marque de destination pour le regroupement de Tourisme 

Outaouais, Tourisme Laurentides et Tourisme Abitibi-

Témiscamingue. 

Clôture : 22 décembre 2023 à 16 h 

Tourisme Outaouais, Tourisme Laurentides et Tourisme Abitibi-Témiscamingue 
Attention : Comité de sélection  
103, rue Laurier 
Gatineau (QC) J8X 3V8 
Tél. : 514-545-9926 

Courriel : emerson@route-des-explorateurs.ca 

mailto:emerson@route-des-explorateurs.ca


Présentation 

Les trois associations touristiques régionales (ATR), Tourisme Outaouais (TO), Tourisme Laurentides (TL) et 

Tourisme Abitibi-Témiscamingue (TAT), souhaitent développer une image de marque commune de 

destination. Ce besoin découle des objectifs stratégiques que les trois organisations se sont dotés à partir 

de 2024, dans le cadre de leur collaboration : 

- Accroître la visibilité du regroupement en capitalisant sur la notoriété du Québec

- Optimiser les collaborations internes et externes du regroupement

- Se positionner sous une approche de tourisme durable

Mise en contexte 

Depuis plusieurs années, TO, TL et TAT mettent en place des actions communes afin de promouvoir la 

Route des explorateurs (RDE), un itinéraire touristique traversant les trois régions, en ciblant 

principalement les réceptifs, voyagistes1 et agences de voyages actifs sur les marchés européens. Plus 

récemment se sont rajoutées des actions ciblant les médias, influenceurs et journalistes2. Très peu 

d’investissements ont été faits pour cibler les consommateurs, la stratégie étant de se positionner d’abord 

via les canaux B2B et B2M.  

La RDE est un itinéraire modulable de 11 jours/10 nuits, avec une distance d’environ 1 500 km, soit 17h de 

route. La saisonnalité est de fin mai à la mi-octobre, période à laquelle la majorité des entreprises 

touristiques sont en activité.   

La notoriété actuelle du nom « Route des explorateurs » est relativement bonne auprès des voyagistes, 

notamment en France. L’une des forces du nom est que cela évoque les explorateurs d’hier et 

d’aujourd’hui à la découverte de l’histoire du Québec et du Canada. Cela met en valeur entre autres la 

culture autochtone, le commerce des fourrures, la drave, le chemin de fer, les mines d’or, les cabanes à 

sucre, de l’histoire des trois régions. Par contre, une grande faiblesse est le manque de positionnement 

géographique du nom. Une route des explorateurs peut faire référence à n’importe quel endroit dans le 

monde, contrairement à d’autres regroupements au Canada (ex. : Québec Maritime, Québec du Sud, 

Destination Northern Ontario) qui se positionnent plus clairement d’un point de vue géographique et en 

tant que destination commune. De plus, il n’y a actuellement aucune norme d’image de marque pour la 

RDE.  

1 France: https://www.maisonsduvoyage.com/amerique/canada/quebec/autotour/l-abitibi-l-outaouais-le-quebec-sauvage  
https://www.jetset-voyages.fr/voyages/la-route-des-explorateurs/  
https://www.tui.fr/road-trip-labitibi-temiscamingue-sur-la-route-des-explorateurs_CANATEXP/  
Allemagne: https://www.kanadareise.de/kanada-mietwagenreisen-kat/the-explorers-route-quebec-mal-ganz-anders/  
https://www.crd.de/reisen/kanada-mietwagenreise-explorer-route/  
Belgique: https://www.joker.be/nl/individuele-reizen/canada-explorers-route  
Luxembourg: https://sielcanada.com/product/labitibi-temiscamingue-terre-inconnue/  

2 France: https://www.quebeclemag.com/itineraire-quebec-route-des-explorateurs/  
https://www.nationalgeographic.fr/voyage/quebec-sur-la-trace-des-explorateurs  
Québec: https://www.ledevoir.com/plaisirs/voyage/788087/vacances-d-ete-sur-la-route-des-explorateurs 

https://alliancetouristique.com/industries/associations-touristiques-regionales-4/
https://www.tourismeoutaouais.com/
https://www.laurentides.com/
https://abitibi-temiscamingue.org/
https://www.bonjourquebec.com/fr/ou-aller/itineraires-et-routes/sur-la-route-des-explorateurs
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1cO11eCiMMAfo-tATTWCJjEDxFVqqku8&ll=47.09952561500287%2C-76.93121945072792&z=8
https://1drv.ms/b/s!Arc53hVJijcmgdFBMABIR6s5HGgnbg?e=TXbvza
https://1drv.ms/b/s!Arc53hVJijcmgdFBMABIR6s5HGgnbg?e=TXbvza
https://1drv.ms/f/s!Arc53hVJijcmgcQvp934bjuLYOt1aw?e=9aCdD9
https://www.quebecmaritime.ca/
https://quebecdusud.ca/fr/
https://destinationnorthernontario.ca/
https://www.maisonsduvoyage.com/amerique/canada/quebec/autotour/l-abitibi-l-outaouais-le-quebec-sauvage
https://www.jetset-voyages.fr/voyages/la-route-des-explorateurs/
https://www.tui.fr/road-trip-labitibi-temiscamingue-sur-la-route-des-explorateurs_CANATEXP/
https://www.kanadareise.de/kanada-mietwagenreisen-kat/the-explorers-route-quebec-mal-ganz-anders/
https://www.crd.de/reisen/kanada-mietwagenreise-explorer-route/
https://www.joker.be/nl/individuele-reizen/canada-explorers-route
https://sielcanada.com/product/labitibi-temiscamingue-terre-inconnue/
https://www.quebeclemag.com/itineraire-quebec-route-des-explorateurs/
https://www.nationalgeographic.fr/voyage/quebec-sur-la-trace-des-explorateurs
https://www.ledevoir.com/plaisirs/voyage/788087/vacances-d-ete-sur-la-route-des-explorateurs


Description du projet 

TO, TL et TAT souhaitent avoir une image de destination qui pourra chapeauter le produit de la RDE. La 

RDE est un itinéraire permettant de découvrir les trois régions de l’ouest du Québec. Cependant, il est 

important de se doter d’un nom et d’une image de marque en tant que destination globale, en capitalisant 

sur la notoriété du Québec et son emplacement géographique clair.  

Le regroupement est donc à la recherche d’une agence de communication marketing qui saura 

développer une image de marque commune pour les trois régions afin d’augmenter la notoriété sur les 

marchés européens. De plus, l’agence devra adapter l’image de marque du produit actuel « RDE » en 

fonction de l’image de marque de destination qu’elle aura développée.  

Public cible et marchés 

Le public cible se compose de voyageurs passionnés par le plein air, la culture et la recherche d'une 

expérience authentique. Pour une description plus détaillée du public cible et des marchés, cliquez ici. 

Positionnement et proposition de valeur 

Le regroupement vise à se positionner comme la destination de choix pour les voyageurs en quête de 

connexions profondes avec la nature et la culture québécoise. Il vise à devenir un exemple de durabilité 

dans le secteur du tourisme, en préservant ses écosystèmes, en soutenant ses communautés locales et en 

racontant l'histoire de ses régions de manière captivante.  

Le regroupement offre une proposition unique centrée sur ses forces en plein air au Québec : les trois 

destinations possèdent, entre autres, la plus grande concentration d’entreprises certifiées Aventure 

Écotourisme Québec (AEQ), le plus grand nombre de parcs régionaux (PaRQ) au Québec, le plus grand 

nombre de pourvoiries au Québec et le plus grand nombre d’aires protégées au Québec.  

Cette riche offre touristique en plein air est renforcée par des expériences gourmandes et de villégiature 

grâce aux producteurs locaux et tables gourmandes. Finalement, le récit historique de l’ouest du Québec 

met en valeur l’héritage des Premières Nations et des grands moments de la colonisation.    

Matériel à produire 

Les livrables attendus pour le développement de cette nouvelle image de marque sont : 

1. Nom de la marque de destination (deux propositions)

2. Couleurs, police, logos en français, allemand et anglais (pour la marque destination et le produit

RDE)

3. Messages clés (pour la marque destination et le produit RDE)

4. Guide de normes de l’image de marque incluant des maquettes (pour la marque destination et

le produit RDE)

https://1drv.ms/b/s!Arc53hVJijcmgdFBMABIR6s5HGgnbg?e=TXbvza
https://aeq.aventure-ecotourisme.qc.ca/
https://www.parq.ca/
https://www.pourvoiries.com/
https://services-mddelcc.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=8e624ac767b04c0989a9229224b91334


La nouvelle image de marque devra être déployée à travers des outils et documents utilisés dans le cadre 

de missions commerciales, kiosques/commandites lors d’événements, campagnes coop marketing, 

tournée de familiarisation, publireportages, entre autres. Voici quelques exemples d’outils : 

- Nouveau site web (domaine, visuel, etc.)

- Brochures web et/ou papier

- Modèle de présentation Power Point

- Modèle d’itinéraire touristique pour des tournées de familiarisation

- Modèle de publicités imprimées et/ou web

- Vidéo de formation (3-4 minutes)

- Vidéo de promotion (1 minute)

- Vidéo teaser (15 et/ou 30 secondes)

- Outils promotionnels dans le cadre de bourses (ex. : parapost)

La création de ces outils ne fait pas partie de cet appel de proposition. Cependant, vous êtes invités à 

inclure dans votre proposition un devis pour la production de ces outils. Cela pourrait faire partie du 

mandat actuel ou d’un 2e mandat, selon les budgets disponibles.  

Échéancier et budget 

Le budget alloué pour ce projet est autour de 25 000 $. Notre souhait est de produire la nouvelle image 

de marque d’ici début avril 2024. Le développement suivra le calendrier suivant : 

L’agence retenue devra se rendre disponible pour une rencontre de démarrage en virtuel dans la 

semaine du 15 janvier.  

L’offre de services devra contenir les éléments suivants : 

- Le nom de la personne ou de l’équipe qui sera responsable du projet dans votre entreprise;

- Des exemples d’images de marque développées par votre entreprise (idéalement dans le secteur

touristique);

- Le coût pour la réalisation du mandat.
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•Lancement d’appel d’offres

•Réception des propositions

•Analyse des propositions

•Rencontre de démarrage

•Recherche et développement

•Présentation d'une première ébauche

•Première ronde de corrections

•Présentation d'une deuxième ébauche

•Deuxième ronde de corrections

•Présentation finale

•Remise des fichiers

IMAGE DE MARQUE
Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril



Critères de sélection 

Le comité de sélection utilisera plus précisément les critères et facteurs d'appréciation suivants, sans s’y 

limiter, auxquels sera appliquée la pondération ci-dessous : 

Compréhension du mandat 5 

Expertise en tourisme (Clients, nature des mandats) 15 

Expérience dans la réalisation et production d’image de marque (Description complète avec 
des exemples d’images de marque réalisées) 

25 

Expérience dans la création d’une idée/marque/projet innovateur 15 

Équipe proposée 15 

Grille tarifaire par membre de l’équipe, incluant les partenaires d’affaires s’il y a lieu. 25 

L’esprit de synthèse et la démonstration de résultats et de pertinence pour ce regroupement dans les 

exemples proposés seraient appréciés.  

Date limite de dépôt des propositions 

Merci de nous faire parvenir votre proposition d’ici le vendredi 22 décembre 2023 à 16 h à 

l’adresse : emerson@route-des-explorateurs.ca  

Veuillez également mettre en cc les adresses suivantes : 

manon.lefebvre@laurentides.com  

evallee@tourisme-outaouais.ca 

audrey-anne@atrat.org  

Pour toutes questions, n’hésitez pas à  communiquer avec Emerson Velasco emerson@route-des-

explorateurs.ca   

Note : le comité se réserve le droit de refuser toute soumission, même la plus basse, sans devoir en motiver 

la raison. 

Ressources complémentaires 

Document historique : L’Ouest, le Vrai 

Exemple de publicité : Magazine Direction Canada 

Brochures : Français, Allemand, Anglais 

Références : Regroupements de régions touristiques 

Exemples vidéo influenceurs: Barrons-nous, Vlog One Day One Travel 

mailto:emerson@route-des-explorateurs.ca
mailto:manon.lefebvre@laurentides.com
mailto:evallee@tourisme-outaouais.ca
mailto:audrey-anne@atrat.org
mailto:emerson@route-des-explorateurs.ca
mailto:emerson@route-des-explorateurs.ca
https://1drv.ms/b/s!Arc53hVJijcmgb07r25oEL4bv0YayQ?e=1K1DWk
https://1drv.ms/b/s!Arc53hVJijcmgbgYeRbH5xSdN7Lf6w?e=LeRQs0
https://1drv.ms/b/s!Arc53hVJijcmgcoEtslc8BXeBjLK5w?e=EQI9p0
https://1drv.ms/b/s!Arc53hVJijcmgcoJYq65g4_grEvFaw?e=qKX5mG
https://1drv.ms/b/s!Arc53hVJijcmgcoFSp8d_11BOyFi7Q?e=aJrjd6
https://tourismexpress.com/nouvelles/pourquoi-les-regroupements-d-atr-par-louis-rome?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter-2023-06-14&utm_content=pourquoi-les-regroupements-d-atr-par-louis-rome
https://www.youtube.com/watch?v=3v0d0EtvxiY
https://www.youtube.com/watch?v=LrikdodODSM

